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EVOLUÇÃO DA IMAGEM DO SERVIÇO METRÔ SP
2012 –2021

TOP TWO BOX (% de Muito Bom + Bom)



SEGURANÇA
PÚBLICA

Evitar pedintes e
vendedores

ambulantes nos trens,
estações e acessos

Evitar roubos ou
furtos nos acessos e

corredores das
estações

Evitar vandalismo e
danos aos

equipamentos e
instalações

Prevenir e combater o
crime no Metrô

usando tecnologias
de segurança como
câmera no uniforme,

câmeras nas
estações e drones*

2019 2020 2021
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