Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Metro SP

Novo monitoramento eletronico e

equipamentos de seguranca refletem na
melhoria da experiéncia de viagem dos
passageiros
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Equipamentos para
Seguranca Publica



Motivacao para aquisicao

0 Aumento dos acidentes de trabalho com os empregados da seguranca

O Crescimento das reclamacdes de ma conduta dos empregados no atendimento

dos passageiros

d Furtos de cabos nos trechos nao subterraneos das linhas



Cameras de Corpo Individual Alamyys 1

* Adquiridas 350 cameras "body warn"
* Autonomia de até 8 horas de gravacao

* Protecao de Dados com imagens gerenciadas
pelo Centro de Controle da Seguranca

Cameras utilizadas em todas as situagoes que possam comprometer a imagem do
Metro, a seguranca do empregado, do passageiro, do sistema e em ocorréncias de
seguranca publica e estratégias operacionais



Sprays Incapacitante e Dispersante

“ SPRAY Incapacitante 70g SPRAY Dispersante 450g
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o Parauso de todos os agentes Para uso do supervisor da equipe
o Incapacitacao por fechamento dos olhos Acao dispersante

o Nao toxico - Atestado ANVISA Atestado ANVISA

o Inofensivo ao sistema respiratorio Incolor

O

Alcance de 5 metros Alcance de 6 metros



VLE - V~e|’culo d_e DRONE - Aeronave
Locomocao Elétrico Remotamente Pilotada

Acao Estratéegica

Utilizados 06 equipamentos nas Possui camera termal para capturar

estacoes de grande porte imagens em pontos vulneraveis nos
trechos abertos de via



Exoesqueleto — Traje Antitumultos

a

Utilizacao pelos Agentes em eventos com
potencial de paralisacao/depredacao do sistema
Ou risco a passageiros e empregados

Protecao contra arremesso de projétil,
inflamaveis e armas brancas

Treinamento em parceria com a Policia Militar do
Estado de Sao Paulo




Equipamentos de Seguranca do Metré SP




Principais resultados

Case Cameras de Corpo Individual

Valor total de aquisicao(350 equipamentos): R$ 394.706,00
Economia com acoes judiciais arquivadas: R$ 50 mil (13% do valor do investimento)
Reducao de danos a imagem do Metro

Acidentes do Trabalho

Reducao de 24% dos dias perdidos com acidentes de trabalho decorrentes de
abordagens dos Agentes de Seguranca

Reclamacgoes de Passageiros

Reducao de 4 para zero das reclamacgoes de atuacoes inadequadas dos Agentes de

Seguranca no primeiro semestre de 2020 e 2021
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SME-3
Sistema de Monitoramento
Eletronico



SME-2

Limitado: 1.273 cameras
7 dias de gravacao
Baixa resolucao (720 linhas)

Gravacao 15 frames por segundo
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SME-3 (nhovo)

« Abrangente: 5.080 cameras

* 30 dias de gravacao

» Resolucao Full-HD (1.024 linhas)
* Qualidade de imagem 4x maior

» Gravagao 30 frames por segundo

* 6.8 petabytes de armazenamento




SME-3

Contagem de passageiros

Sentido de trafego de pessoas
Regularizacao de fluxo de pessoas
Objetos abandonados e subtraidos

Controle de riscos de intrusao em areas restritas
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SME-3

Analiticos de imagem permitem:
Pesquisa com critérios pré-determinados

|dentificacao de pessoas com tendéncias suicidas

|dentificacao de pessoas desaparecidas

Analise de aglomera¢oes em grandes eventos

Melhor visualizacao pelo Centro de Controle

e menor interferéncia na operagao do sistema



SME-3

Software de analise forense realiza buscas por:

Género : ﬁf
2021 Thu 17:45:

|dade (crianca/adulto)
Vestuario (tipo/cor)
Animais

Sentido de deslocamento

Area de interesse
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Cameras multissensores
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Pesquisa de Avaliacao
do Servico



EVOLUCAO DA IMAGEM DO SERVICO METRO SP
2012 -2021

@
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

TOP TWO BOX (% de Muito Bom + Bom)
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SEGURANCA Evitar pedintes e Evitar roubos ou Evitar vandalismo e Prevenir e combater o
PUBLICA vendedores furtos nos acessos e danos aos crime no Metrd
ambulantes nos trens,  corredores das equipamentos e usando tecnologias
estacdes e acessos estacdes instalagcbes de seguranca como

camera no uniforme,
cameras nas
estacOes e drones*
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*Item avaliado a partir de 2019
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