Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

Centro Integrado de Seguridad y Emergencias - CISE

Un salto hacia la seguridad preventiva
Metro de Medellin



B SOMOS Una empresa
" iIndustrial y comercial del Estado

100% | m=50% ®m50%

Alcaldia Gobernacion
Pl:lb”Ca de Medellin de Antioquia

» Ubicados en 2,5|v| 3,8M 380 km2

Medellin ! Antloqwa de habitantes en el Area de extension

Valle de Aburra en Medellin Metropolitana ]
: E

METRO
DE MEDELLIN
CALIDAD DE VIDA




Alamyys 1 o=

Nuestro
proposito superior

Generar calidad de vida
conectando e integrando

personas y promoviendo
territorios sostenibles.
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Grupos
de interés Es el resultado de la labor

& gue se despliega desde
fodas las areas de la
Objetivos P
estratégicos Empresa en su relacion con
todos los grupos de interés.
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SEGURIDAD FiSICA CISE

» Acciones reactivas
» Personal propio en identificacion  Fase |. completada
artefactos explosivos * Fase lI: 2022 — 2023
» Vigilancia publica y privada  Fase lll: 2024 - 2025
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PROCESO DE
TRANSFORMACION

» Analisis del proceso de seguridad

» Referenciaciones nacionales e internacionales

» Estudios de riesgos

« Transformacion proceso - RPCC

« Metodologia de riesgos implementada (matriz)

» Centro de control para la seguridad
electronica y emergencias -CISE
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CISE

Centro Integrado de
Seqguridad y Emergencias
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¢, Qué buscamos con el CISE?

Fortalecer la gestion preventiva de la Geolocalizar la ocurrencia de eventos y
seguridad fisica de la Empresa. recursos requeridos para la atencion.

Lanzar de forma proactiva procedimientos
de atencion para acelerar el tiempo de

respuesta, minimizando las interrupciones
del servicio y el impacto de las situaciones

Equilibrar los recursos humanos y
tecnoldgicos.
de seguridad o emergencia.

Analizar la informacion identificando Aqgilizar el restablecimiento de la
patrones y tendencias que faciliten la operacion posterior a la

E planificacion de acciones preventivas. materializacion de eventos.
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Fase 1 CISE

«Software integrador 10C (IBM)

Integracidon de sistemas y subsistemas
de vigilancia electrénica

Geolocalizacion

Protocolos de atencidén
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Reduccion de personal en campo

Efectividad en la atencion de la protesta social

Control efectivo de aforos durante eépocas de pandemia

Disminucion de eventos de seguridad

Planificacion adecuada de eventos de ciudad

17 Acciones preventivas para la seguridad del sistema




Fases futuras del proyecto

-

Componentes adicionales de
analitica de video.
Robustecimiento de equipos
seguridad electronica.
Protocolos, desarrollos e
Integraciones de
subsistemas.

Inclusion componente de
atencion de Emergencias.
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* Fortalecimiento de equipos
de seguridad electronica.

* Integraciones entre CISE y
organismos de ciudad como
Policia Nacional, Bomberos,
Transito.
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Uniendo
Destinos
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Jaime Andreés Ortiz Rueda
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