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Garantizar los servicios
esenciales de movilidad y

El mundo ha cambiado y esta cambiando. actividad de FGC
> Aparicion de nuevas amenazas Proteger los servicios
>  Alertaterrorista permanente en el contexto actual esenciales de los que es
» Incremento de conductas antisociales responsable
» Incremento exponencial de la ciberdelincuencia

. Proteger la integridad fisica
La forma de protegerse también debe de clientes y trabajadores, asi

hacerlo, y |a estrategia de FGC se orienta al como de bienes y activos
cumplimiento de los siguientes objetivos:

Activar trinomio: persona /
procedimiento / tecnologia
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Alamyyrs e

FGC esta avanzando en el camino de la seguridad fisica inteligente, para mejorar la eficiencia de sus
actuaciones, su capacidad de respuesta, vy la proteccion de las personas y activos bajo su responsabilidad.

Los aspectos diferenciales respecto a la situacion previa son:

Modelo de seguridad
fisica 360°

Implantacion de un modelo de
seguridad global que contemple
todo el ciclo de vida de los eventos
de seguridad como son

las amenazas existentes.

Proteccion Activa

Personas y procedimientos
orientados a la

que permitan
una mejor respuesta de FGC ante las
situaciones de riesgo que se
produzcan y reduzcan posibles
amenazas.

Tecnologia Innovadora

Implantacion de

, con las capacidades de
inteligencia adecuadas para apovyar el
modelo de seguridad previsto, siendo
su objetivo principal la pre-deteccion
de posibles incidentes vy la rapida
reaccion.
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Vision global de la solucion

Instalacion de la plataforma

de centralizacion inteligente
en el Centro de Seguridad de
personasy bienes

12 vias de estacionamiento
en diferentes ubicaciones

< ST Alomyys 1o

Vallés
Oriental
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Vision global de la solucion Alamyyrs e

de los efectivos de seguridad (contratistas)

para detectar a personas en el interior de los trenes o que se acerquen en
depdsitos, vias de estacionamiento o ubicaciones protegidas. Camaras IP con analitica de video, con mayor calidad de
imagen, para identificar personasy si es necesario reconocimiento facial. Camaras térmicas en sitios con condiciones de
visibilidad adversa.
que detecte las amenazas desde el primer momento, identifique,
mediante video en directo, el incidente y el lugar donde se produce, automatice las tareas de los operadores, y permita una
respuesta agil.
que den acceso a dep6sitos con tecnologia laser que permita discernir el paso de trenesy
personas con total fiabilidad.
como efecto disuasorio.
, con sistemas de seguridad segln niveles de seguridad predefinidos
(0 — maxima proteccion / 3 — minima proteccion): Lector de tarjeta de acceso, cerradura electromecanica de seguridad,
contactos magnéticos en la puerta, detector volumétrico con camara asociada con vision en el CSPB, puerta blindada, ...
para evitar falsas alarmas y conocer dénde se produce la intrusion.
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Proteccion Activa Alomyys 1z

(seguridad y proteccién de clientes y trabajadores, infracciones, delitos,
proteccion victimas, discriminaciones por razoén de género y violencia machista, coordinacién con cuerpos de emergencia, terrorismo, etc.)

(protocolo actuacion de cada incidente, gestion alarmas intrusién, vigilancia preventiva via CCTV, etc.)

(Fiestas multitudinarias/ MWC/ Partidos de fatbol de riesgo / “Fenémeno grafitero”/ “carteristas”/ Vandalismo, etc.)

Recopilacion de datos

Clasificacion incidentes (+ 40 tipificaciones ambito penal, 14 tipificaciones ambito administrativo, 5 ambito accidental, 2 concentraciones/manifestaciones y otros
vinculados al terrorismo /objetos sospechosos)

Realizacion de mapas de conflictividad (anatisis permanente donde se incorpora el emplazamiento, franja horaria, dia semana, modus operandi...)
Obtencion de indicadores

Diagnostico

Medidas correctoras para minimizar impacto o reconducir la problematica

VVVY VY
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Cortinas Laser Alamyys 1o

) 5 . ’ Side view
Mediante la generacion de cortinas laser en un punto i "
estratégico de la boca de tunel, se ha mejorado la R
capacidad de discernir entre el paso de un tren y una "

.

Persona. Deteccién de volimenes; -«
velocidades y distancias |
de objetos en movimiento.

Dispositivo laser#

Personal FGC detectado en interior de tinel

12

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya



Reconocimiento de imagenes, Alomyys 1z
camaras térmicas y analitica de video

anvvision.

* Identificar objetos abandonados
» Deteccion de aglomeraciones
« Tracking entre distintas camaras, para seguimiento de

comportamientos sospechosos

con sensor de deteccion de
intrusiones en entornos de condiciones extremas de
luz, basicamente en tldnel.
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 FG{ Diposit CnReca

- -
Plataforma de gestion integral de la Alamyrs 1ue
seguridad
_ Extended Properties.

Plataforma PSIM capaz de integrar la totalidad de CCTV con e

sensores de deteccion y control de acceso con el objetivo de: —
S

*  Mejorarla y su R
integracion con recursos tecnolégicos diversos (CCTV, e
sensores, control de acceso, etc...) y humanos que estan e T e
distribuidos R S —

»  Definicion de . = ' = e — . —
automatizacion de tareas y generacion de informes de = - g = = o
cualquier evento ocurrido e i 4 e

«  Construccion de para medir el o — oaeamaon 7 4105
comportamiento de los sistemas de seguridad en toda su ‘ S ‘g e Tl
aplicacion (tiempo de respuesta, fiabilidad, acuerdos de o e o : - L .
servicio, etc...) A : B o [wewe ||

* Intercambio de con CFS pablicos. g % ¥ 15
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, Observatonio de

civismo

en el transporte fel’rOViariO

El Observatorio del Civismo en el
Transporte Ferroviario fue constituido en
2012 y agrupa a los principales operadores
del transporte ferroviarios

Objetivos:

* Analizar, evaluar y proponer medidas
dirigidas a disminuir o erradicar los
comportamientos incivicos o delictivos
en las instalaciones ferroviarias

» Contribuir a las politicas pablicas de

reduccion de las conductas incivicas o
delictivas que se producen en el ambito
de la prestacion de servicios publicos
esenciales de transporte ferroviario

Uniendo
Destinos

Alamys

000Q
euskotren

'FGV

@ renfe

metro hilhao

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

3 i —
@ M ~ ketro Tarspocs Mecpaltans
metro Malaga _—— de Barcelona

Metro de Madrid

wtram JIN M

SRV FERROVIARS DF WALLOACA erife de Granad:

TRANVIAS
URBANOS
DE ZARAGOZA

Comparativa
2021 vs 2020

[ Robos de cable 257,13% Variacién 2021-2020 del ratio de

[ Incidentes relacionados con delitos de odio 184,61% ‘ incidéncias por millén de viajeros
Rotura cristales MUPI 59.81%
Desperfectos en el interior del tren 38,29%
dalismo en maquinas billeteras 34,63%
Insultos y amenazas a agentes ferroviarios 22,02%
Insultos y amenazas a VWSS 18,45%
Roturas de barreras tarifarias o pasos PMR 12,84%
Apedreamientos 12,73%
Agresiones a agentes ferroviarios 11,30%
Insultos y amenazas a clientes 823%
Robos objetivados 791%
i aclientes 7.31%
Desérdenes -1,42%
Acoso y agresiones sexuales -4,61%
Objetos en via o catenaria -6,96%
aVvvss -7,14%
Rotura de cristales en estaciones -8,38%
Incidentes por violencia de género -10,40%
Hurtos objetivados -10,96%
i en -12,80%
Cruzar / saltar a las vias -14,48%
Vandalismo en cierres perimetrales -22,19%
Pintadas de trenes -24,79%
Rotura de maguinas vending -25,56%
Uso indebido de alarmas / desbloqueo de puertas -39.97%
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