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Metro Granada 
La Polivalencia del Personal de 

Operaciones como clave para el éxito 
Operacional de Metro Granada



2

GRACIAS
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METRO GRANADA en cifras
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Operador y Coordinador
Operacional del Mantenimiento

Gestión Servicio ComercialGestión Servicio Comercial

Gestión Coordinación Mantenimiento

Gestión de las Incidencias Gestión de las Incidencias 

Gestión del Atención al Cliente
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Trabajo en Equipo

Software de Gestión de Explotación

Polivalencia del Personal Operativo 
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Trabajo en Equipo
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8 Nuevos Trenes Urbos 100 de CAF. Nueva Cubierta Verde Playa de Vías de TYC. 

Simulador de Conducción.Instalación Nuevo Sistema de Pago EMV y APP.
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Polivalencia del Personal Operativo 

Operador PCC Conducción / Relevos



10

Polivalencia del Personal Operativo 

Fiscalización Atención al cliente Asistencia a Usuarios
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Mantenimiento de Primera Intervención

Polivalencia del Personal Operativo 
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Colaboración Accidentes Gestión de Aglomeraciones 

Polivalencia del Personal Operativo 
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Software de Gestión de Explotación
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Software de Gestión de Explotación
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Software de Gestión de Explotación
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Conclusiones

Reducción absentismo: 2,55 %

Seguridad Operacional 

Regularidad del Servicio : 99,61 %

Fiabilidad del Servicio: 99,92 %

Satisfacción Cliente 8,3 
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Gracias


