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Relacionamento com a comunidade Alamys 15
Pessoa com Deficiéncia (PCD), Pessoa Idosa,
Sindrome de Down, Autistas
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Alamyyrs 15
Programa de Visitas

Atendemos aos diferentes publicos, contemplando a comunidade técnica, outros sistemas de metro, empresas,
representantes de governo, setores académicos, instituicoes de ensino/escolas, como também o publico em geral ou
seguidores do Metrd, com visitas as diversas areas da Companhia.




Alamyyrs 15
Acoes em Parceria
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Prevencdo ao Suicidio —
Secretaria Municinal de Metr6: um embarque Secretaria de Estado dos
. P pela vida Direitos da Pessoa com Deficiéncia
Direitos Humanos e ~ ,
. . Estacoes Tatuapé e Barra Funda
Cidadania
Estacoes Santa Cecilia e Luz CVV, Bombeiros e

Instituto Vita Alere




Alamyyrs 15

Treinamento de Abordagem Técnica
a Tentativas de Suicidio — parceria
com o Corpo de Bombeiros

2.700 metroviarios treinados




Comunicacao e Cultura Surda

Néo temos previséo.
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NAO SABER HORA VOLTAR

Ja esta normalizado, l
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670 empregados das estacoes treinados em Libras
Parceria com a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
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Acoes Sociais nas Estacoes




Alamyyrs 15
Central de achados e perdidos
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Conducao PCD Alamys 1=
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Empregados e estagiarios
.o treinados para a condugao de PCD

252.720 viagens PCD monitoradas



Pesquisas de Opiniao Publica
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Caracterizacao socioeconémica e habitos de viagem
Avaliacao da Satisfacao do Passageiro

Periodicas - .
Comunicacao do Metro

\\_‘ Comportamento do Passageiro e R ‘ ‘
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Gap da qualidade do servico

Ouvtras Pesquisas Operacionais
o1=3Ye[1I1{e 3l Pesquisas de Campanhas e de Comunicagdo com o Passageiro

Desenho, planejamento e execucao de pesquisas internas do Metrd

/ 11
S




100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

Avaliacao Geral do Servico

(Top Two Box - % de muito bom + bom)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Base: 4292 entrevistados
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Alamyyrs 15
31 Partos Realizados nas dependéncias do Metré SP







Acolhimento de pessoas em situacao
de rua nas noites mais frias do ano
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Regras abrigo
temporario
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Acao de Empoderamento Feminino
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