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Motivos para instalar cdmaras de vigilancia
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W Increase actual security and safety for staff

W To minimize, deter, and manage various types of
criminality

W To help investigations of crime, injury, suicide,
accidents, and other medical emergencies

including minimizing false claims
M Increase perceived security and safety for staff

B Meet legal requirements and policies of

directives

M To be prepared for possible terrorism

W To reduce fare evasions

[ Other reason

Fuente: UITP Videovigilancia en el transporte Publico (Metro, buses, trenes y otros)
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Efectos positivos

0% M Improved perception of security
for staff, passengers, and the
78,4% eneral public
80% 75,7% 8 P
70,3% W Increased actual security and
70% safety for staff, passengers, and
the general public
60%
M Less criminality
50%
40% B Fewer injuries, suicides, accidents,
32,4% and other medical emergencies,
30% including fewer false claims
20% M Less fare evasion
9,5%
10% % 8,1%
. . B Other positive effects
0%

Total

Fuente: UITP Videovigilancia en el transporte Publico (Metro, buses, trenes y otros)



Desafios con los sistemas de video vigilancia existentes
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m Difficult to monitor and overlook all
cameras
¥ Image quality is poor
» We have had technical issues with the
system

M It is resource intensive or requires
specialist competence

B Our present system architecture does not
allow for easy future expansion

B It interferes with the integrity of the staff,
passengers, or the general public

» We cannot act on incidents in real time as
cameras are only used for recording

0 Further education is needed

" Have not been able to use the recorded
material as evidence

B We have not experienced any issues

Fuente: UITP Videovigilancia en el transporte Publico (Metro, buses, trenes y otros)
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* Primero grupo ~80%: Intrusion, violacion de perimetro y reconocimiento facial

* Segundo grupo~66%:
» Tercero grupo~50+%:

» Cuarto grupo <40%:

Deteccion de Grafiti y evasion

Agresiones y vandalismo.
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M Intrusion detection

W Perimeter breach detection
I Face recognition

M Rail track access detection
W Fire & Smoke detection

M Left luggage detection

B Overcrowding detection

W Graffitti behaviour detection
W Ticket gate jumping

M Aggression detection

M Tailgating detection

M Loitering detection

Descenso a via, deteccion de incendio y humo, equipaje abandonada y densidad;

Fuente: UITP Videovigilancia en el transporte Publico (Metro, buses, trenes y otros)



Alcance y problematica

Alcance y Problemadtica.

« Actualmente existe en toda la red un parque aproximado 6500 cdmaras de vigilancia.
* Las que son operadas por 10 operadores diariamente.

¢ En promedio cada operador controla 500 cdmaras. (Desde 450 a 700)

» Realizan principalmente funciones de apoyo tales como:
i.  Vigilancia planificadas (retiro de valores, afluencia y congestion, alarmas)
i. Control (trabajos nocturnos y energizacién de vias)
ii. Servicio a Tercero (respaldos judiciales).



Oportunidad

Oportunidad.

a. Detectar automdticamente accidentes e incidentes a través de las cdmaras de video instaladas en la red
de Metro.

Hacer mas eficientes los procesos de vigilancia y seguridad.
Obtener métricas de pasajeros, tiempos para desarrollar nuevos modelos predictivos y de optimizacion.

Mejorar el uso de la capacidad instalada.

© o0 0 T

Disminuir tiempos de respuesta en los procedimientos.
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Alarmas de deteccion

Ingresos no autorizados y densidades en Andenes.
Evasion en lineas de control

Accion de Personas;
« Personas sentadas en el borde del andén
« Descenso a vias
+ Personas empujando a ofra
« Personas corriendo en el andén
* Brazos levantados
« Personas con movimientos errdticos en el andén.

Accioén de satisfacciéon de servicio; detectar saludo positivo, o negativo de una persona.
Trazabilidad de Personas anonimizadas.

Tiempo de estadia; alertas por personas sentadas después de umbral de tiempo determinado.
BUsqueda e Identificacion de personas.

Conteo de bicicletas.
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Métricas

Conteo de Evasion.

Densidad en Anden

Conteo de Ingreso de Bicicletas.
Conteo de Alarmas por incidente.
Tiempo de espera

Indicador de satisfaccidn del servicio.
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Alcance Pilotos Video Analitica 2023

Piloto 1

 Licitaciéon Publica

« Estaciéon Santa Lucia y el Parrédn, 16 cdmaras.

« Duracidon 12 meses.

« Objetivo del piloto obtener alarmas y métricas con la actual capacidad instalada de Metro.

Piloto 2

« Adjudicacion Directa

« 6 estaciones — 2 meses por estacion

« Duracidon 12 meses.

« Objetivo del piloto obtener alarmas y métricas con la actual capacidad instalada de Metro,
contar con una solucién que se pueda desplazar por la red.
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Piloto 1

Filter | Parameter v AN E(»
Priority Event Place Date = State

© Default  Aglomeracion 15 - PTZ - EP_PUENTE salida 12051423 [ =
© Default  Aglomeracién 01 - EP_DESC_AND_V1 12/05 1423 [ =
© Default Aglomeracion 07-EP_V2_SO osiazz [ =
© Defaulr Persona Salida 4= SL_MES_O salida 2051420 ([ =
© Default  Aglomeracion 02 - EP_DESC_AND_VZ 12051409 ([ =
© Default  Aglomeracion 10- EP_TRN torniquete wosians (T =
© Default Persona Sallda 4-SL_MES_O salida 12051405 ([ =
© Default Aglomeracién 09-EP_V2.NO UGEREREREN 0 | =

Event Comments Logs
Event
1 ] 7¢5bb601-80ef-4ad2-b71d-5¢6411casd7
Date 14:20:11 12-05-2023

Priority 0 Def:

Comments = 0 Comments
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Alcance del Proceso
;Como?
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Resultados para
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Planificacion Pilotos Video Analitica
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. Obtencion de Eiecucion de Conexion con Modelos Predictivos
Implementacion Alarmasy Prcicedimientos Plataforma Data de Densidadesy
en estaciones. o, P _
Métricas Operacionales Lake para qnaI|S|s de Evasion.
Métricas

Resultados ‘

)

Medicién certeza en la Medicion de las métricas.
deteccién de alarmas. Valor de los datos a través de la
19 generacion de modelos

predictivos y optimizacion.
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2018

Piloto Reconocimiento
Facial

2019-2022

Pruebas de Concepto
de Video Analitica y
Reconocimiento Facial

Alamyyrs 15

2023

Evaluando modelos de
escalamiento



Reconocimiento
Facial 2018

e 3 estaciones.
e (Clave la ubicacion de camaras.

» Exitoso resultado.
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Piloto Reconocimiento facial 2018
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Piloto Reconocimiento facial 2018

Individuo: Natalia De Lo Urdes Prieto

Valdenegro

Lista de control: Lista Negra
Ubicacién: Default Location

Camara: Axis

Hora de captura: 09/06/2017 11:2219

Individuo: E! Byron Nanculeo
Lista de control: Lista Negra
Ubicacién: Default Location
Cémara: Axis

Hora de captura: 04/06/2017

12:20.07 Foto inscripta Rostro capturado Puntuacién58,95 %}

Puntuacion56,15 %

Candidate Data

Probe Data

Actian o
Camara Nama HTTP Axis 16 Aok 5
Captisred Tipe: 2017.05.18.08.44 St na
wiatehiist 14atnnglist
S 521dd645.0644-4555.85b3. - s
023a10a81838 Fest Name EL JOSE CARCAMD
25497Lan-4603-4084 9743 Middie Narme
000 parentid 2
c4abadcens2a i
Sent by Vides Servce st UNKNOWN Maiden Nams
Racaived by Conngction 5 Allas
. 1745-18.0844
: sxsares N Haigne (em) o
e by Connectian Sarvica
fe b 5-18.08 44 viwgnt (k) 0
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Ejecucion del Piloto 2023

Alcance del Piloto.
» Reconocimiento facial en tiempo real.
* Reconocimiento facial forense.

Comprobacion.

1. Tecnologia: Validacion de la capacidad actual de camaras y red de
comunicaciones para realizar reconocimiento Facial.

2. Negocio: Validar si el reconocimiento facial es eficaz para realizar
procedimientos (reduccion de tiempos y obtencion de resultados).
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Ejecucion del Piloto 2023

« 4 cdmaras con reconocimiento facial

« 3 estaciones.

+ Finalizo el 30 de enero 2023.

« Objetivo del piloto obtener resultados de busqueda

positivos en linea y forense con la actual capacidad
instalada de Metro. B corcyoessaapnsh |

Confirmed

« Duracion de implementacion 1 dia.

Participaron 7 personas.
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Ejercicio de
Deteccion en
Tiempo Real

* No se generaron alertas automaticos en tres
oportunidades, debido a |a calidad de iluminacion del
entorno y configuracion de la camara.
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Ejercicio Forense

* Se utilizo un caso archivado.
 Se cargaron 18,3 horas de grabacion de las camaras.
» Los Heroes, Santa Ana, Patronato, Cal y Canto.




* Seguimiento v trazabilidad.
» (Contacto, redes y asociacion.
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Conclusiones




Conclusiones - Recomendaciones

1. Hoy se prueban dos alternativas de tener un sistema de video analitica que apoye nuestra
operacion;
« Cdmaras existentes, con un servidor en estacion y tfransmision de datos a nuestro data lake.
« Cdmaras moviles (nuevas), con fransmision de datos directa a nuestra data lake.

2. Recordar que con la Video Analitica el primer paso es generar alertas (métricas), nuestro camino
a seqguir es capturar data, analizarla y con ello modelos predictivos para mejorar nuestra

operacion y seguridad de la red.

3. Destacar que de desde el ano 2017 se ha estado explorando usos y factibilidades de la video
analitica en Metro.
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Conclusiones - Proximos pasos

5. Los alcances de la iniciativas actuales incluyen, tal como muestran las alarmas, al menos 12
acciones y/o actividades que se identificaran, mediran y contabilizardn durante toda la ejecucion

del proyecto.

6. Reconocimiento Facial debe ser implementado en conjunto con las enfidades gobernamentales
de seguridad, principalmente por temas de legislacion y tratamiento de datos.

7. Pensar en un escalamiento es posible, pero es clave contar con:

a)
o)
c)
d)
e)
f)
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Factibilidad técnica de estaciones (Locales técnicos, canalizaciones, entre otros)
Factibilidad técnica de Cdmaras

Capacidad de procesamiento (servidores o en cdmaras)

Actualizar procesos/procedimientos

Capacitacion/generar capacidad interna

Presupuesto
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