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Motivacao

Aperfeicoar e ampliar o conteludosci(;st;ineS
materiais dispostos em papel na i

dos trens para prover mformagt())em .
durante a operacao comercial, be

' oes de
auxiliar os operadores em situacoes
anormalidades.

VERIFICAGAO DE FALHA NO TREM PELO OT

2) Paramos devido a uma anormalidade neste
trem// enquanto ver; ficamos, Permaneca em
seulugar// obrigado(a) pela colaboracao,

b) Passageiros enquanto cuidamos para
normalizar a sua viagem o maic rapido
possivel/

) Passageiros/ obrigadofa) POr permanecerem
€M seus lugares// ret,

Omaremos a viagem assim
que a situagdo for normalizada,

9) Passageiros/ por fayor/ Permanecam em
seus lugares// seguiremos viagem assim que
Situaco for normalizadayy obrigadnt--

e) Este trem apresent

' el
%% T LINHAZ ey
Ideia: permitir o acesso em forma -
digital a todos os documentos poss ,

ico di iti Onico.
através de um unico dispositivo eletrén



Proposta

Proporcionar aos operadores de trens uma nova
experiéncia de consulta, em formato digital,
através de um tablet substituindo os documentos
em papel.

Ampliar e otimizar 0 acesso as informacoes Uteis
a operacao do sistema metroviario através de um
unico aplicativo: App Guia Digital de Cabine (GDC).

Escopo inicial: trem da Frota | que circula na
Linha 2-Verde.
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Aplicativo GDC — Guia Digital de Cabine

@ Guia Digital de Cabine - Frota | ||

P ITH GOP/ OPC-OPT/CTO

Sintomas Atuacdes Fth as
B e Diversas

%

Conteldo
selecionado e
dimensionado, para
ser facilmente
encontrado e
interpretado pelos

operadores de trem
em poucos toques.

2| =

Sistemas
do Trem

Sistemas
de Vias




Aplicativo GDC — Guia Digital de Cabine

Informacoes traduzidas
dos documentos oficiais
(mais detalhados) em
fluxogramas, textos
simplificados e imagens,
facilitando a navegacao
e a compreensao.

GOP/ OPC-OPT/CTO

Sem sinal
de Portas
Fechadas?

Perda do Sinal de
Portas com trem
em Movimento

Legenda
Resolveu / Sim

Tem FE por
dispositivos?
(botdo soco /
manipulo?)

[l<]

Atender e
Normalizar,
informando

ao CCO

N&o resolveu / Nao

Guia Digital de Cabine - Frota | |{

Carro nao

abriu/fechou
portas

L}

DDU indica
a porta

Luz externa ou botoeira
lateral acesa?

.Estado das Porta vermelha
o =) Aberta/ [

l Despressurizada

\ 4

90“3 [E Trem inteso Mesr_no com sinal de pona_s. caso
cinza néo fecha sinalize (intermitente ou ndo):
! - Falha no Relé de portas Fechadas;
- Falha no Relé de portas Travadas;
- Falha no Relé sinalizagdo CLP;
- Relé do lago de portas avariado;
- Falha no Relé sinal de alarme;
- Falha no Relé emergéncia de portas
Informar o CCO. O trem sera
evacuado e recolhido

Falha de
Comunicagao
avisar CCO




Aplicativo GDC — Guia Digital de Cabine

< Guia Digital de Cabine - Frota | ||
u (IXI] GOP/ OPC-OPT/CTO u m

Inclusao de informacoes SISTEMAS DO TREM

técnicas sobre o trem, ESQUEMAS ARMARIOS SISTEMAS
. ESENHOS ELETRICOS e
seus equipamentos e Trem Painéis

sistemas, facilitando o I caRrosA(es)] || Elétrico | console ]

acesso e minimizando
possiveis desvios CARROS A (1 e | CARROSB(Qes) neuma '00 ~ Monitor l

operacionais durante a Freios l :j
~ Telas IHM
atuacao em ARROS B (2 e 5) l CARROSB(3e4)
| Tracao 7 l

anormalidades.

Mddulo de

C omunicagao

- I Portas I




Aplicativo GDC — Guia Digital de Cabine

Uso intenso da
combinacao de
imagens, mapas e
instrucoes resumidas
para agregar 0s
contetdos necessarios
as atividades da
operacao.

Guia Digital de Cabine - Frota | ||

] GOP/ OPC-OPT/CTO

TRANSLADOS

NS PN | Interface
\NDUATEI .

para
X-58

para
X-06

para
X-58

para
X-06

ENLACE
X

DA LINHA 1
PARA LINHA 3

DALINHA 3
PARA LINHA 1

«n

O OTM2-TRA condutor do
translado deve ser
habilitado na frota do trem,
no sistema de sinalizacao
e conhecer o perfil do
trecho da via a ser
percorrido. Na auséncia de
alguma das condigbes
supracitadas, o translado
deve seguir com OTM2-
TRA monitor ou deve ser
substituido o operador por
OTM2 condutor com todas
as habilitagdes




Aplicativo GDC - Guia Digital de Cabine

Aproveitamento da
amplitude dos recursos
digitais (maior em
relacao ao papel) para
complementar
informacoes e agregar
demais documentos
dispostos na cabine.

G

Digital de Cabine - Frota | ﬂ

GOP/ OPC-OPT/CTO

Modalidade CBTC/RM disponivel

Modalidade CBTC/MCS disponivel

Modalidade CBTC/AM disponivel

CBTC indisponivel nas 2 cabines

Verde: modalidade disponivel;
Vermelha: modalidade indisponivel

Requisigdo de troca de cabine.

Regido sem cédigo de via
Trem direto pela estagdo

Tempo remanescente para partida
do trem

retengio do trem na plataforma

INDICAGOES DOS {CONES NO CBTC

Auséncia de ordem de despacho
para o trem, em caso de falha

Comando de abertura de portas
do trem

Comando de fechamento de
portas do trem

Autorizagdo da partida do trem
Trem parou corretamente na
plataforma

Trem parou antes do ponto de
parada na plataforma (P. CURTA)

Trem parou depois do ponto de
parada na plataforma (P. LONGA)

Trem esta com as portas tas

Fechamento de portas do trem F

Trem esta com as portas
fechadas

L

Portas abertas por

manipulo

Abertura de PSD

S

2 | PSD aberta
@Z’ Fechamento de PSD

PSD fechada

Aproximagao da
Velocidade limite
(alarme sonoro)

Freio Emergéncia
pelo CBTC

Limite de
! velocidade
permitido

: —
Guia Digital de Cabine - Frota | ||

GOP/ OPC-OPT/ CTO
ROTEIROS DE PA -

egurar as portas ou de aglomerag

e vMD

e

L2 Verde (Ref. PO-911-C26)

| Varmosfazer um Mt cad vez el Por favr respeite » ulizsgéo dos asantospreferenciis) obrigadola). | isseﬂwgprekrencms// obrigado(a).
B2 | derodas//respette esse direio w CU

E1s

ml:m

idal obrigadols) por

a) O pax = fetrs de Sio Paulo
viagem.
b) 0ls pas rem

todos uma boa

arem o Metrd
jamos a todos ¢

1) RS - Partidas e Chegadas

2) R6 - Estagio Terminal

3) E27 - Barra de Apoio

8) Por gentileza, desembarque pela regido central da
porta // deixe as laterais livres para o embarque.

Pn(sngﬂmi sentados no cho atrapalham a circulsgfo e podem causar u sofrer aidentes icoabore
Por fav
pmwm// abrigadola)._

ipeza do Metsd também depende devoct// o Metrd limpo é melhor para todos//colabore.

Colocar o pls o bancos s sl Smpede e vt sesenal ] vas dar o & e odos

. seguiremos viagem)

o uma snormaldade nese v snauanto vercamospemane s g/ ogodlol

22 de @) Estamos

ndo o desembaray

rdando a partda do
) Estamos parados por nterferéncia

normalizar a sua visgern ipido possivel/ permanegam em seus lugar



Prototipo e Avaliacao

Prototipo instalado no trem 120 que opera na Linha 2-Verde.

Uma pesquisa realizada entre
os operadores de trens obteve
ampla aprovacao do quadro.

Apos terem sido avaliados o
contetdo do aplicativo e a
experiencia de navegacao, as
respostas auxiliaram muito na
revisao do App GDC.



Time de desenvolvimento — Guia Digital Frota M

* Trens sem cabine

. ) Equipe Fase 1 +

* Disponibilizacao nos postos de Trafego e Centro de Controle

* Desenvolvido inicialmente pelos operadores e integrado ao Operacao Centralizada e Trafego
projeto GDC.

s o g Programacao
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Aplicativo GD — Monotrilho — Frota M

GUIA DIGITAL - FROTA M

D[ METRO

Além do conteldo, o o
formato também foi :

FREIO i
pensado para melhor © ‘ d Q
daptacio 3 j@r} PERDA DE LOCALIZAGAO
ddaptacao as Reboque

s Sistemas AMV

caracteristicas da Frota M

(ex. circulagao em via "IN porTas - E‘ ]
aberta e atuac;éo especffica @ INCENDIO E EXTINTORES Rotil;s v
dos operadores). B@ ProruLsio patio i ™S

" TESTE DE MODALIDADES




Aplicativo GD - Simuladores

Permitem que os operadores aprimorem as suas habilidades com o uso virtual de equipamentos especificos.

L 'PAINEL DE CONTROLE ﬂm\l
menu inicial VIGA DE 4 POSICOES
I 460Vac 127Vac 24vde 4
passo-a-passo @ @ @ .

OFF
LOCAL ™\ REMOTO
O ._ ® !

SELECAO DE MODO
Chamar CCO
RETRAIDO ESTENDIDO VIGA TRAVADA
POS1 POS2 POS3 POS4 .
‘ @ ‘ ‘ . @ Solicitar controle local
Liberar AMV
RETRAIR ESTENDER MOVIMENTAR  DESACELERAR VIGA NA
VIGA VIGA POSICAO Ajuda
. . PARADA DE ‘
EMERGENCIA
OFF 2 3
BESARE=N G EEERy AR CCO ao operador do AMV, assuma o
~ comando para alinharmos rota para a
posicdo 2 do AMV.
COMANDO DE POSIGAO " 2
DO PINO DE TRAVAMENTO SELECAO DE POSICAO DA VIGA

Aparelho de Mudanca de Via

Cone do nariz aberto né\'ma de
Software de teste instalado L
Software de teste instalado
Trainline freio emerg. desenerg.
Freio servigo aplicado com vel >0
Carro quente

Trem em modo manual

sinal perdido no pneu guia 12 Atualizacdo
Automatica

IN NN N R R R e

| Eﬁ f | fT@'« [ r i

Sistema de Monitoramento do Trem



Ganhos esperados

e



Continuidade do projeto
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