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Estación de 
Santiago Bernabéu

Mejora funcional e implantación de ascensores
en la estación de Santiago Bernabéu1
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Estación de 
Gran vía

Mejora funcional e implantación de ascensores
en la estación de Gran vía12
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Accesibilidad

Implantación de ascensores y escaleras
mecánicas13
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Ascensores
Escaleras113

541 Ascensores 

dando cobertura al 

66% de las estaciones 

Esto nos convierte en 

la segunda red del 

mundo en número de 

ascensores instalados 

tras Shanghai.

1.703 Escaleras 

mecánicas con una 

operatividad del 95% 

durante el año 2015 
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Medidas complementarias de 
accesibilidad113

Pavimentos tacto visuales 

cerámicos

Señalización y Ayuda

tecnológica al viajero

Elementos de cerrajería

Otros (material móvil, 

accesos telecontrolados, 

máquinas billeteras…etc.)
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Otras medidas de 
accesibilidad113

Información sobre accesibilidad en web y apps 

Programa de formación a personal de línea para apoyo a 

personas con distintas capacidades

Programa de acompañamiento

Programa de formación e integración laboral
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Criterios arquitectónicos en la modernización
de las estaciones14
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Obra civil y arquitectura
Espacios114

- Zonas exteriores: Entradas

- Vestíbulos: Cuartos del operador, 

aseos, cuartos técnicos…. 

- Andenes: energía, señales, conexiones 

eléctricas…
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Obra civil y arquitectura
Espacios114

- Accesibilidad

- Ascensores, 

escaleras

- Acabados
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Instalaciones
114

ELECTRICS

SUBESTATIONS 

600/1.500 V c.c.

ELECTRIFICATION 

SYSTEM

ENERGY 

DISTRIBUTION 

 

VENTILATION

COMUNICATIONS CONTROL OF 

STATIONS

SIGNALS LIFTS

FIRE PROTECCIÓN TOLL VENDING MACHINES

TECHNICAL

ASSISTANCES

TECHNICAL

ASSISTANCES
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Materiales de alta calidad: 

Máxima durabilidad, fácil

mantenimiento y resistencia al 

vandalismo.
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Arte en
estaciones

La integración del Arte en las
estaciones15
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