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MAGNITUDES DE LA RED
DE METRO DE MADRID CAPACIDAD DE

TRANSPORTE

INFRAESTRUCTURA 2,2 Millones de Viajeros/dia

12 Lineas (+Ramal P.Pio y + ML1)

677 Millones de Viajeros/afio 2019
294 kilometros de red (273 km. en tunel)

617 Millones de viajeros en 2023 (prevision)




DEMANDA

Se han registrado 105,8 millones de viajes menos que en
2019 (alcanzando un 84,38%), y obteniéndose un incremento del
29% respecto al ano anterior 2021.

DEMANDA ANUAL METRO DE MADRID
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Hitos que han influido en la Demanda

Entradas anuales 1919 - 2022
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EVOLUCION DE LA ORGANIZACION OPERACIONAL




EVOLUCION DE LA ORGANIZACION OPERACIONAL
Cambios de Modelo (1 de 3)

Los cambios tecnolégicos que han permitido en Metro de Madrid el paso de un modelo organizativo al
siguiente se han producido en los ultimos 30 afnos de su historia.

Dada la importancia de la situaciéon econdmico-financiera de la empresa para la inversién en tecnologia, la
evolucién temporal que se muestra atiende asimismo a dichos criterios.

Metropolitana Metropolitana Metropolitana
centralizada desarrollada moderna

Ferroviaria clasica
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EVOLUCION DE LA ORGANIZACION OPERACIONAL
Cambios de Modelo (2 de 3)

Se producen cambios de enorme importancia que incidieron en la optimizacion
1978-1990 operacional:

CONDUCTOR UNICO  Creacion de los Puestos Centrales
+
SISTEMA TARIFARIO

MODERNO « Integracion tarifaria. Creacion del Abono Transportes.
Politica de subvencion de viajes

* Renovacion del material mévil antiguo

Puesto Control de Estaciones
CTC Despacho de Cargas
! | Abono mensual )
1978 1983 1984 1986 1987 1990
| Agente Unico )




EVOLUCION DE LA ORGANIZACION OPERACIONAL
Cambios de Modelo (3 de 3)

1991 1995 en adelante

NUEVA ORGANIZACION
DE ESTACIONES

Comienzan los planes de
ampliacion

» Creacion de sectores (2-3 estaciones) y Cambio del modelo de atencion al cliente: prima la
Gerencias de Estaciones (10-12 sectores). atencion frente a la venta y la proximidad al cliente:
* Nueva figura de Jefe de Sector »  Supervisor Comercial

* Venta automatica

« OTICS: 6 TICS
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MODELO OPERACION SUPERVISOR COMERCIAL (1 de 2)
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Instalaciones

A 4
De control local
a control remoto




MODELO OPERACION SUPERVISOR COMERCIAL (2 de 2)

Presencia de personal de atencion directa en estaciones. La estacion esta
supervisada en remoto, y gobernada en ausencia del personal de la estacion,
desde el Telemando de Instalaciones y Control de Seguridad (TICS).

CADUCA EN EL pja
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Oferta de Transporte * (Capacidad maxima de trenes de la linea
condicionada por: * Tiempo de recorrido real o velocidad de explotacion

* (Capacidad del Material Movil

Guzmin Cuatro Nuevas
Metopoltano ¢l Bueno  Comises  Ministerios ©C-1 C-2C-3 (-4 (-7 (-8 ¢
O

* Composicion de los Trenes

.'\@} Am:udemnu 417 9] .. ,
=N Caracteristicas de Linea 6
x o QU Diegode Lo 3EF

@’ * Numero estaciones: 28

% Masee! Becers B * Longitud (eje a eje estacion): 23,472 km
* Galibo ancho (estaciones de 120 metros)
Scacrcu i Mape g ,0n, 8 0o  Coches por tren: 6 (Series 8000/5000)
* Tension de traccion: 600 Vcc.
Q) Séinz ge Baranda ) * CBTC (Canton Movil)

* Velocidad Comercial: 25 Km/h
* Correspondencias con otras Lineas de Metro: 21

(3 pacitico £ * Correspondencias con Lineas de Cercanias: 4
Sl * Intercambiadores de transporte: 5
T \\-La linea rodea la almendra central de la ciudad de Madrid

Legapi 3 S

Y pantiptcaf) @







3 EVOLUCION HISTORICA DE LOS
PUESTOS DE CONTROL EN METRO

1967. Puesto de Mando 1982. Puesto de Mando 1985. Despacho de Cargas 1986. Puesto de Control de Estaciones
de Sol de Trenes de Pacifico de Quevedo y Seguridad de Pacifico

+ Control de Trafico de Trenes * Informacion al Viajero . Seguridad y Proteccion Civi
 Control de Energia  Control de Instalaciones de Estaciones * Registro de Informacion de Oper




Telemando de Instalaciones.
3 Gestion Centralizada de Instalaciones

I'CS \\ 8
Lineas
Nuevos Ministerios 8 y 10 "“e"°4 Mf“ @’
v. de Ame

Puerta del Sur 12 Moncloaly ﬂm. .
,33 G_.
‘ Ventas

Moncloa 3,4y ML1

Av. América 7y9 ‘ -

Ventas 2y5 aci.c S

Pacifico 1y6

Puerta del/Sur







Telemando
Instalaciones

Registro Control
Informacion Seguridad

CTC Gobierno de
respaldo Estaciones

Atencion
cliente en
remoto




1 TELEMANDO DE INSTALACIONES (1de2)

Proteccién contra
incendios

Ventilacién

Salida de emergencia

Escaleras mecanicas

Telemando
Instalaciones

Registro Control
Informacion Seguridad

7

Gobierno de

CTC respaldo Estaciones

Atencién
cliente en
remoto

Puertas cancelas



ESTACION 1021: PTA. DEL SUR

. TELEMANDO DE INSTALACIONES (2de2)




3 o CONTROL DE SEGURIDAD




3_3 GOBIERNO DE ESTACIONES

. Control personal de estaciones
. Supervision inicial estado instalaciones |
. Puesta en servicio instalaciones h g
. SAV: Supervision afluencia/concentracion de viajeros P N
. Conexién/Desconexion del Control de Aforo Temporal | |

Atencién

Telemando

Instalaciones

TICS

cliente en

o &
| &al

CONTROL DE ACCESO

EL AFORO DE ESTA ESTACION SE ENCUENTRA
TEMPORALMENTE LIMITADO PARA ADECUAR LA OCUPACION
DE PERSONAS EN ANDENES Y TRENES.

ESPEREN SU TURNO PARA AGCEDER, UTILICEN MASCARILLAS
Y MANTENGAN LAS DISTANCIAS DE SEGURIDAD.

ROGAMOS SIGAN LAS INSTRUCCIONES DEL PERSONAL DE
LA ESTACION,



3 4 ATENCION AL CLIENTE EN REMOTO (1 de2)

. Puesta servicio instalaciones (ej: escalera parada)
. SuperViSién continua por CCTV Instalaciones
. Asistencia ante necesidades de venta y peaje il |

N v
Gobierno de
CTC respaldo

Atencién
cliente en
remoto




3 TECNOLOGIA

4 Estaciones del Futuro (Gran Via)




3 4 ATENCION AL CLIENTE EN REMOTO (2 dc2)

Ofrecer atencion de calidad al viajero en estaciones sin personal

Telemando
Instalaciones

. Atencién llamadas interfonia:
. . Registro
- Aproximadamente una llamada cada 3 minutos por TICS. |

- EI95% de las llamadas realizadas son atendidas.

TICS

Control
Seguridad
7
Y

N
L] - [ 4 L] L] /
- Tiempo medio de atencién inferior a 10 segundos I Gobierno de

Estaciones

Atencién
cliente en
remoto

——




5 CTCRESPALDO

TICS asumen el mando de los enclavamientos de sefiales de sus lineas de Ak
gestion por incidencias o indicaciones del PCC.

Registro Control
Informacion Seguridad

TICS de Puerta del Sur esta diseiiado como PCC de respaldo

asumiendo la gestion de la circulacion de toda la Red en caso de
necesidad.

Gobierno de

CTC respaldo Estaciones
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6 REGISTRO DE INFORMACION

. Supervision de revisiones

Telemando
Instalaciones

Registro Control
@ Objetos Perdidos Informacién Seguridad

. Objetos perdidos

. Reclamaciones oficiales Sl

Sedeccionar..
S OTRA CATEG /
. . H . Sl Hallazgo: S0l Gobierno de
Parte de incidencias R CC resoqido Eetaciones
Fecha hasta

Descripeidn: R .
Atencion

cliente en

. Incidencias de venta y peaje

Etiqueta: 6983
Estacidn origen

) remoto
Seleccionar..
S s BOLSAS, BOLSOS ¥ MALETAS -
i e ey e B T EQUIFAJE DE MAND
e —— e ———— Sedeccionar -
=—s < = - E Hallazgo: Legazpi (2610812022
A Etsqueta 10.04.07)
e ‘ Ubicacion: Legazpi
Parttes
Wi Mt Cita m =
Lol e o v s Descripcidn: Pequefia maksfa de fela
e o v o Eitato
: = Seleccionar.. v Etrqueta: C28330 w
funz by
Ubicacidn actual
MR DOCUMENTO, TARJETA ¥ CARNE -
- oMl
Descnipoion Hallazgo: Cudad Lineal (22/08/20:22
16:47:00)
Ublcackin: Pargue de [as Avenidas
=
[l contiene ginero Descripcion: OTHRAS TARJETAS




“FUTURO”, PROXIMOS PASOS

* Nuevo modelo operacion
o Sectorizacion de la atencion presencial con SC
en estaciones
o Aumento de la gestion de las estaciones en
remoto
o 1 TICS por Linea

« Automatizacion (driverless)
o Trenes automaticos sin conductor
o Agente unico de Operacion
o Mando intermedio tunico de Operacion
o Puesto de Control de Linea con gestion integral




0O ComitésN
Técnicos

6 - 9de junio de 2023 BT

Alamys

Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

GESTION DE LA ATENCION AL ]
VIAJERO EN ESTACIONES SIN Metro de Madrid
ATENCION PERMANENTE DE

Division de Operacion

PERSONAL Barcelona

Comités Técnicos
7 a9 de junio de 2023




