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Caracteristicas do Projeto

CCR Metro Bahia
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M isséo: “Cuidamos do seu caminho, para que vocé possa cuidar da sua vida”

(Mobilidade Huamana)

Estratégia:

Melhorar a Jornada do cliente;
Digitalizacao da experiéncia;

Promover o Transporte Publico como uma
solucao para a Regiao Metropolitana de
Salvador, Bahia;

Estratégia em Maas:

Migracdo das Bilheterias para as solugoes

automaticas (ATMs e Apps);

Processo de compra mais rapido e com

menos filas;

Aumentar a proximidade com o
cliente;

Criar novas oportunidades com o
foco na melhoria do servico.

Ofertar o maximo de opcoes para 0s
clientes (ATMs, App Recharge, QR
Code, ABT, EMV, entre outros;

Desenvolver integragoes intermodais

com parceiros estratégicos.




Ticketing in Maa$S - Projetos atuais Alamyys 1z

CCRMetrdBahia
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Ticketing in Maa$S - Projetos atuais Alamyys 1z

CCR Metro Bahia
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Ticketing in Maa$S — Desafios

CCR Metro Bahia

Reducao dos custos com a comercializagao de créditos e

bilhetes;
Estruturacao de uma Plataforma Aberta;
Riscos de fraude (online, offline) (visa cobre até R$13,00);

Aumento do uso do EMV / Popularidade do cartoes por

aproximacao;

Criacao de novas parcerias com Aplicativos de transporte

individuais.

Taxi Transporte por
Trandicional aplicativo

Onibus \,/
Metropolitano : 2

Onibus
Municipal



Obrigado!




