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El METRO INTELIGENTE

Es el metro que aplica la tecnologia para mejorar
el servicio de fransporte ofrecido a sus vigjeros y
que busca mejora la gestion de la empresa
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la
ciudad asegurando un desarrollo sostenible desde
una perspectiva social, econdmica y
medioambiental.

El Metro Inteligente busca la integracion
innovadora de la infraestructura con los sistemas
de gestion inteligente.
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El METRO INTELIGENTE

Podemos definir la movilidad inteligente, como
esa capacidad de integracion innovadora de
la infraestructura de transporte con los sistemas
de gestion inteligente para aportar valor al
viajero (y al ciudadano).

* Los viajeros

* Los ciudadanos

+ La administracion

« Los prestadores de servicios publicos
* Los emprendedores

* Las empresas

 Las asociaciones
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El METRO INTELIGENTE

Tecnologia

Usar las tecnologias para desarrollar
nuevos paradigmas en la gestion de Metro
que no permita desarrollar nuestro trabajo
ofreciendo un mejor servicio, incentivando
el uso responsable de las infraestructuras.

Conectar

La movilidad infteligente pasa por
conectar los distinfos modos de
transportes y poner la informacion de
explotacion a tfravés de proveedores de
servicio al viajero aportdndole valor.
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El METRO INTELIGENTE -

Integracion organizativa de los
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GOBIERNO DEL DATO Alamyyrs 15

Con esa idea estamos inmersos en un modelo
de gobierno del dato que busque:

Asegurar la unicidad del dato.

« La calidad del dato. Commitisalytten
Repositorio Central
(2
° oge Machine
 La accesibilidad Féariig
. Multiformato Reports Ad-hoc
e Lo segundqd. Dashboard Analysis

Processed, Standardized,
Multiproposito Use Case Specific Data

e e

Interactive Enterprise
Fast Queries Search

Flexible
Escalable
Rendimiento

Seguro

Gobernado
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GOBIERNO DEL DATO

« Buscamos que el dato en el
enforno de Metro esté
accesible se pueda vtilizar y
compartir.

« Para que el conjunto de
departamentos que
necesiten utilizarlo puedan
hacerlo mejorando la
gestion de los activos que
vienen realizando.
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GOBIERNO DEL DATO

e Los datos son |la materia
prima.

 Hay que generar
conocimiento a partir de
la informacion que
generan los datos.

Informacién
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GOBIERNO DEL DATO N

M R SEVENUES . > COSIE

INGRESOS : 8 2 MAYOR PRODUCTIVIDAD
NUEVOS SERVICIOS . 8. - MAYOR RENTABILIDAD
RETRIBUIDOS y \
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RETOS GESTION DE LOS DATOS Alamuys 1=

Securizacion & Control de Acceso
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Gobierno de Datos
14 é



Plataforma Big Data
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CASOS DE USOS FUNCIONALES Alarmyy 1=

Mantenimiento

Pozos
Bombeo
Alarmas

Estado de las
Instalacione

Tren Digital \_ Incidencias ——
& Analisis de las
SR grasadore Temperaturas
de \/ja
Trenes e oA
Planificacion Servici!

Gestion
Matriz O-D Recursos

Datos de la
Recaudacion

Control Aforos

Seguridad
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Uniendo
Destinos

Alamys

Como se mueven los clientes en la red y qué trayectos

realizan.
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> Chamartin

» Principe Pio

» Alccha-Renfe

> Méndez Alvaro

red ayuda a una mejor planificacion del

Conocer cOmo se mueven los clientes en la
servicio.
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El
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Andlisis de la ocupacion de frenes del dia anterior para el cdlculo de
los indicadores corporativos y publicacion de estadisticas de
ocupacion a los usuarios

MODTren
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Hora Nivel de ocupacion

08:15-08:30
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09:45-10:00
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GRADO DE OCUPACION ONLINE » @G N

Andlisis en tiempo real del flujo de vigjeros en la red y la circulacion de
trenes para estimar la ocupacion de trenes y andenes de forma online
durante el servicio.

tenid chapa linea lineadesc estacion idestacion via subidos bajados  ocupacion_real  ocupacionmax  porcentaje_ocupacion

7 N7 9 LOOBTFM  ARGANDA DELREY 028 18 4 59 392 15

n” N7 9 L-09BTFM  ARGANDA DEL REY 928 1 0 72 392 1

7 N7 9 L-09BTFM  ARGANDA DEL REY 928 13 19 36 392 9

7 N7 9 L-09B-TFM 927 1 2 66 392 1

. . 7 N7 9 L09BTFM 927 1o 1 7 392 s

' ' 7 N7 9 L09BTFM 027 110 0 % 392 il

DT 7 s o L-098-TFM 922 1 10 0 10 392 2

DT n7 N7 9 L09BTFM 9022 10 04 0 392 0

' 7 N7 9 L09BTFM 922 1 04 139 104 02 6
1

Lt Ng7 9 L-09BTFM

A partir del flujo de enfrada : ‘ W CUW NSNS L

de viajeros por  los ' : WM 5 e maees @ 0 o®0 4 w »
torniquetes, de las . ouan
estaciones y la posicion de .

los frenes, se ejecuta un - °

algoritmo en streaming que R e o — - .

asigna cada vigjero a un e N g o e s
tren concreto que esta

circulando, de forma que
se disponga de una

Maqunsta: - Pérez Cruz, Vicente. DNE: 16222
Saldaa Linea: 23/02/2023 8:52:06 Teempo recorrdo: 0:00:00 Vajeros: 4 Ubicadion (¢
Dstanca recorda: 10,574 Km. Estactn Recorrdo: Ciudad lineal 1 Vijeros por m2: 0,000

Velocdad media: 20,801 Km/h. Horas Tren: 0,508 Intervalo acumuiado:  00:20 Uitima Estaci
ocupacion estimada de L T s e 0

o do Estacones: [Todas o sacores

manera online de los trenes e
durante la ejecucion del
Servicio.

~] Diapicara previsones
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Andlisis en tiempo real del estado de ascensores y escaleras para €l
cdlculo de los indicadores y la publicacion de esta informacion a los
usuarios a través de diferentes canales, app movil, web, etc.
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CONTROL DE AFOROS
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Evitar aglomeraciones en los trenes limitando la enfrada en ciertas
estaciones en una etapa temprana del trayecto e informar al usuario
para la planificacion del vigje.

A partir del conteo de
enfradas por los torniquetes
en la estacion, la
circulaciéon de trenes y el
modelo de estimacion de
la ocupacion se calcula la
distribuciéon  probable de
vigjeros en los trenes. Si la
ocupacion supera ciertos
umbrales definidos se
envian érdenes de limitar el
control de acceso y se
informa a los usuarios por
los canales de informacion.
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CONTROL DE ACCESO

EL AFORO DE ESTA ESTACION SE ENCUENTRA
TEMPORALMENTE LIMITADO PARA ADECUAR LA OCUPACION
DE PERSONAS EN ANDENES Y TRENES.

ESPEREN SU TURNO PARA ACCEDER, UTILICEN MASCARILLAS
Y MANTENGAN LAS DISTANCIAS DE SEGURIDAD.

ROGAMOS SIGAN LAS INSTRUCCIONES DEL PERSONAL DE
LA ESTACION.
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Histérico de aforo (en %) de los ditimos
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B Menos del 50% dei sforo

50-99% del aforo

. Aforo completo

Sin limitacién de aforo

. Recomendaciones
vmus m para viajar en Metro
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Destinos

ANALISIS TEMPERATURAS ESTACION Bl 1

Andlisis en tiempo real de las temperaturas recogidas por las sondas
distribuidas en distintos puntos de la red para garantizar el confort y la
calidad de servicio.




ANALISIS DE LOS DATOS RECAUDACION g
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Andlisis transacciones de venta para deteccidon automdtica de
errores que garantfice la calidad de la informacion contable e

identifique los posibles errores y las situaciones de fraude.
.- = [ w00 | 021 | 20 “ 2025 2026 o7 = =y i 'I'lpu‘derrglslm

e maseit Codigo de error
cx

Se analizan y correlacionan
los registros de las
transacciones de venta
que provienen desde las
distintas bases de datos, se
validan a través de un
motor de reglas dindmicas
definidas, para detectar
posibles errores en las
operaciones e}
discrepancias en la
informacioén contable.
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ANALISIS POZOS BOMBEO o

Andlisis del funcionamiento de las bombas de agua para controlar el
caudal de los diferentes pozos de bombeo, para evitar incidencias
en las instalaciones por presencia de agua en las mismas.
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ANALISIS ALARMAS E INCIDENCIAS

Andlisis de las alarmas reportadas por todos los equipos de estacion asi como las
incidencias abiertas. Para determinar el correcto funcionamiento de todos los elementos
de la infraestructura asimismo como las érdenes de trabajo que se generan para resolver
las incidencias.

Uniendo

Alamys

Destinos

Se recogen los datos de las @

alarmas reportadas por los
equipos en los Sistemas
Scada de estaciéon, se
cruzan con la informaciéon
de las incidencias
reportadas y las ordenes de
trabajo en los Sistemas
Backend, para determinar
sifuaciones andmalas vy
errores repetitivos.
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REDES SOCIALES = ‘ Alamyys 1o

Analizar los comentarios en RRSS. para detectar posibles incidencias
en trenes e instalaciones de forma temprana.

:r_amus muriéndose dn la linea 1, vagdn M- 2152, INo os dan

vergiienza las frecuencias del maravilloso metro de Madrid g encimano
ponéis ni aire acondicionado??? Qué verglienza @ldiazAyuso

@metro_ madrid hola, voy en el cochkM2592Me la linea 2 direccion Pinar
de Chamarti{_el calorfes insoportable, pueden hacer algo? Gracias , me
encanta el metro de Madrid, es muy especial para mi

troTT [Escalera 12 de Islas |

nas (anden a vestibulo] dos dias parada. Metro de Madrid, vuela




TREN DIGITAL ——

Recopilacion de los datos que suministran los diferentes tipos de tfrenes de forma
online de cara a implantar estrategias de mantenimiento del material movil
basadas en sistemas de mantenimiento de Condicion.

Se recopilan dafos de
estado de los diferentes
equipos que envian los
trenes mientras circulan, se
establece una
monitorizacion y  andlisis
contfinuo de las condiciones
operativas del material movil
con el objetivo de identificar
potenciales problemas en

fase temprana, Olcl(cl e | T
abordar la situacién  de =

forma preventiva sin - (.

afectacion del servicio. |
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Conclusiones

Buscar la infegracion innovadora de la
infraestructura con los sistemas de gestion.

Usar la tecnologia para desarrollar nuevos
paradigmas y primar e incenfivar el uso
responsable de las infraestructuras.

Aplicar la tecnologia para la busqueda de la
excelencia, es decir la mejora confinua en la
calidad la gestion de Metro.
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