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El Metro Inteligente
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Es el metro que aplica la tecnología para mejorar
el servicio de transporte ofrecido a sus viajeros y
que busca mejora la gestión de la empresa
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la
ciudad asegurando un desarrollo sostenible desde
una perspectiva social, económica y
medioambiental.

El Metro Inteligente busca la integración
innovadora de la infraestructura con los sistemas
de gestión inteligente.

El METRO INTELIGENTE
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Podemos definir la movilidad inteligente, como
esa capacidad de integración innovadora de
la infraestructura de transporte con los sistemas
de gestión inteligente para aportar valor al
viajero (y al ciudadano).

• Los viajeros

• Los ciudadanos

• La administración

• Los prestadores de servicios públicos

• Los emprendedores

• Las empresas

• Las asociaciones

El METRO INTELIGENTE
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Tecnología
Usar las tecnologías para desarrollar 
nuevos paradigmas en la gestión de Metro 
que no permita  desarrollar nuestro trabajo 
ofreciendo un mejor servicio, incentivando  
el uso responsable de las infraestructuras.

El METRO INTELIGENTE

La movilidad inteligente pasa por
conectar los distintos modos de
transportes y poner la información de
explotación a través de proveedores de
servicio al viajero aportándole valor.

Conectar
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• Integración organizativa de los 
mundos IT/OT.

• Construcción del contenedor 
tecnológico 

• Construcción del contenedor de 
procesos

• Espacio de integración del dato, 
los sistemas y las aplicaciones.

• Desarrollo de la tecnología Big 
Data

El METRO INTELIGENTE
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El Gobierno del Dato
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GOBIERNO DEL DATO

Con esa idea estamos inmersos en un modelo 
de gobierno del dato que busque: 

• Asegurar la unicidad del dato.

• La calidad del dato.

• La accesibilidad

• La seguridad.
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• Buscamos que el dato en el 
entorno de Metro esté 
accesible se pueda utilizar y 
compartir.

• Para que el conjunto de 
departamentos que 
necesiten utilizarlo puedan 
hacerlo mejorando la 
gestión de los activos que 
vienen realizando. 

GOBIERNO DEL DATO
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• Los datos son la materia
prima.

• Hay que generar
conocimiento a partir de
la información que
generan los datos.

GOBIERNO DEL DATO
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INGRESOS
NUEVOS SERVICIOS 
RETRIBUIDOS
NUEVOS MODELOS DE 
NEGOCIO

CLIENTE
MAYORES BENEFICIOS 
PARA USUARIOS
SERVICIOS 
PERSONALIZADOS

COSTE
MAYOR PRODUCTIVIDAD
MAYOR RENTABILIDAD

PRODUCCIÓN
MEJOR PLANIFICACIÓN 
MAYOR FLEXIBILIDAD

LOS DATOS 

GENERAN 

VALOR

GOBIERNO DEL DATO
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GOBIERNO DEL DATO
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RETOS GESTIÓN DE LOS DATOS

101100110000101….

101100110000101….

101100110000101….

Captura en 
Origen

Comunicació
n Plataforma 

Tierra

Persistencia 
&

Volumen de 
datos

Procesado 
&

Transformació
n de datos

Acceso & 
Explotación 

de datos

Gobierno de Datos

Securización & Control de Acceso
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PLATAFORMA DATOS METRO

Plataforma Big Data

Mantenimiento

Planificación

Calidad

Gestión             
Económica

Tecnologías de la Información

101100110000101….

101100110000101….

101100110000101….

Optimización de 
Recursos

Planificación 
del Servicio

Experiencia
del Viajero 

Gestión de la 
Demanda

Mejoras en la
Seguridad

Gestión 
Operativa
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Casos de uso
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CASOS DE USOS FUNCIONALES

Control Aforos

Matriz O-D

Ocupación 
Trenes

Datos  de la 
Recaudación

Engrasadore
s de Vía

RRSS

Tren Digital

Pozos 
Bombeo 
Alarmas
Incidencias

Estado de las 
Instalaciones

Análisis  de las 
Temperaturas
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MATRIZ O-D

Cómo se mueven los clientes en la red y qué trayectos 
realizan. 

Cálculo del destino
estimado de cada viaje
a partir del análisis de
los datos de las
validaciones de
entrada en la red
mediante la
información de la
tarjeta de transporte.

Conocer cómo se mueven los clientes en la
red ayuda a una mejor planificación del
servicio.
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OCUPACIÓN TRENES

Análisis de la ocupación de trenes del día anterior para el cálculo de
los indicadores corporativos y publicación de estadísticas de
ocupación a los usuarios

A partir de las entradas
de clientes en la red, de
la información de destino
de la Matriz O-D y de los
datos de circulación de
los trenes se asignan los
clientes a los trenes,
determinando en cada
momento el grado de
ocupación de cada tren.
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GRADO DE OCUPACIÓN ONLINE

Análisis en tiempo real del flujo de viajeros en la red y la circulación de
trenes para estimar la ocupación de trenes y andenes de forma online
durante el servicio.

A partir del flujo de entrada
de viajeros por los
torniquetes, de las
estaciones y la posición de
los trenes, se ejecuta un
algoritmo en streaming que
asigna cada viajero a un
tren concreto que está
circulando, de forma que
se disponga de una
ocupación estimada de
manera online de los trenes
durante la ejecución del
Servicio.
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ESTADO DE LAS INSTALACIONES

Análisis en tiempo real del estado de ascensores y escaleras para el
cálculo de los indicadores y la publicación de esta información a los
usuarios a través de diferentes canales, app móvil, web, etc.

Desde los sistemas Scada
de estación se envían
datos de forma online
sobre el estado de las
diferentes escaleras y
ascensores, de forma que
se puede analizar esta
información generando
distintos indicadores de
disponibilidad de servicio y
se publica para los
usuarios..
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CONTROL DE AFOROS

Evitar aglomeraciones en los trenes limitando la entrada en ciertas
estaciones en una etapa temprana del trayecto e informar al usuario
para la planificación del viaje.

A partir del conteo de
entradas por los torniquetes
en la estación, la
circulación de trenes y el
modelo de estimación de
la ocupación se calcula la
distribución probable de
viajeros en los trenes. Si la
ocupación supera ciertos
umbrales definidos se
envían órdenes de limitar el
control de acceso y se
informa a los usuarios por
los canales de información.
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ANÁLISIS TEMPERATURAS ESTACIÓN

Análisis en tiempo real de las temperaturas recogidas por las sondas
distribuidas en distintos puntos de la red para garantizar el confort y la
calidad de servicio.

Se recogen en tiempo
real las lecturas de las
diferentes sondas de
temperaturas que están
situadas en andenes y
cuartos técnicos para
analizar el Sistema de
Climatización tanto en
tiempo real como en un
histórico de datos.
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Análisis transacciones de venta para detección automática de
errores que garantice la calidad de la información contable e
identifique los posibles errores y las situaciones de fraude.

Se analizan y correlacionan
los registros de las
transacciones de venta
que provienen desde las
distintas bases de datos, se
validan a través de un
motor de reglas dinámicas
definidas, para detectar
posibles errores en las
operaciones o
discrepancias en la
información contable.

ANÁLISIS DE LOS DATOS RECAUDACIÓN
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ANÁLISIS POZOS BOMBEO
Análisis del funcionamiento de las bombas de agua para controlar el
caudal de los diferentes pozos de bombeo, para evitar incidencias
en las instalaciones por presencia de agua en las mismas.

Se recogen datos en
tiempo real de los caudales
de los diferentes pozos de
bombeo así como de los
tiempos de arranque y
parada de las bombas de
agua para detectar
posibles fallos que puedan
repercutir en incidencias en
las instalaciones por
presencia de agua en las
mismas.
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ANÁLISIS ALARMAS E INCIDENCIAS
Análisis de las alarmas reportadas por todos los equipos de estación así como las
incidencias abiertas. Para determinar el correcto funcionamiento de todos los elementos
de la infraestructura asimismo como las órdenes de trabajo que se generan para resolver
las incidencias.

Se recogen los datos de las
alarmas reportadas por los
equipos en los Sistemas
Scada de estación, se
cruzan con la información
de las incidencias
reportadas y las ordenes de
trabajo en los Sistemas

Backend, para determinar
situaciones anómalas y
errores repetitivos.
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REDES SOCIALES
Analizar los comentarios en RRSS. para detectar posibles incidencias
en trenes e instalaciones de forma temprana.

Se recogen comentarios
en redes sociales de
forma automática para
identificar patrones de
averías, incidencias en
trenes e instalaciones;
reportadas por los
usuarios en modo de
comentarios en redes
sociales.

Ocupación Calor

Limpieza
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TREN DIGITAL
Recopilación de los datos que suministran los diferentes tipos de trenes de forma
online de cara a implantar estrategias de mantenimiento del material móvil
basadas en sistemas de mantenimiento de Condición.

Se recopilan datos de
estado de los diferentes
equipos que envían los
trenes mientras circulan, se
establece una
monitorización y análisis
continuo de las condiciones
operativas del material móvil
con el objetivo de identificar
potenciales problemas en
fase temprana, para
abordar la situación de
forma preventiva sin
afectación del servicio.



Conclusiones
Buscar la integración innovadora de la 
infraestructura con los sistemas de gestión.

Usar la tecnología para  desarrollar nuevos 
paradigmas y primar e incentivar el uso 
responsable de las infraestructuras.

Aplicar la tecnología para la búsqueda de la 
excelencia, es decir la mejora continua en la 
calidad la gestión  de Metro. 

..


