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Sistema moderno

Acelerado pela pandemia

Como em quase todos os
processos de modernizagao dos
sistemas existentes, a pandemia

3 serviu para acelerar a implantacao.
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Tecnologias analisadas
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Uniendo
Destinos

TABELA DE DECISAO (SINTESE)

BUTTON

Muito Baixo

Muito Alta

a A CARTAO MAGNETICO SMART CARD
CARACTERISTICAS VAL,OR QR CODE CARTAO -
DESEJAVEL INDUTIVO | PAPEL PVC |C/CONTATO S/CONTATO| HiBRIDO

Custo d? implantacgo e Muito Baixo | Muito Baixo Médio Mu.lto Baixo Médio
confecgdo Baixo
Custos de?peragao € Muito Baixo| Muito Baixo| Médio Muito Baixo
manutengao
Impacto no tempo de embarque [ Muito Baixo| Muito Baixo
Capacidade de armanezamento | Muito Alta Alta Muito Alta| Muito Alta |Muito Alta
Capacidade de gerag;.ao de Muito Alta Alta Alta Muito Alta| Muito Alta |Muito Alta
outras fontes de receita
Segurancga Muito Alta | Muito Alta | Muito Alta Média Alta Muito Alta |Muito Alta

Muito Alta
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Beneficios QR Code

» Leitura facilitada

« Tecnologia conhecida

« (odigos impressos personalizaveis

 Utilizado em sistemas de transporte de alta capacidade (Milao e Singapura)

Numéricos | 7.089
4.296
2.953
1.817

» (apacidade de armazenamento de informacao



Cartao TOP

* Smartcard EMV*: transporte + banco

» Recarregamento nas estacoes, APP, PIX (transferéncia bancaria), débito e

crédito

* Europay Master Visa
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Adicionar & Carteira

Google Pay

» Compradireto pelo Wallet

» Validacao com o celular no bloqueio

* Até 10 bilhetes de uma vez

Seleciona Modal - Tarifa Paga via Google

Seleciona Transporte Escolha cidade o

» Compra por crédito e débito, virtuais ou fisicos
* Primeira vez no Brasil que compra e armazenamento do bilhete é feita
inteiramente (da compra ao uso) dentro da Google Wallet

» \/endas tiveram inicio em 1° de marco de 2023
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Principais caracteristicas
do novo sistema

» Unificou o sistema de transporte sobre trilhos em Sao Paulo
» (riacao de um cartao (TOP) por aproximacao

» Aumento de locais de venda (rede credenciada)

* Diminuicao de filas para compra

» Extincao de bilheterias (em implantacao)

* (Contactless

* Novos canais de comercializagao: ATMs, APP, WhatsApp e Google Pay



Resultados

« Em 2021, o QR Code representou 17% das utiliza¢oes e o cartao TOP
representou 0,01%

 Em 2022 0 QR Code representou 26,15% das utilizacoes e o cartao TOP
representou 9,6%

» A expectativa € que em 2023 o QR Code e Cartao TOP representem
aproximadamente 48% das utilizacoes

» Atéofinal de marco o nimero ja estava em 42,5%
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