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Evolución 
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28° Comités Técnicos – Barcelona 2023

Fernando Reyes T. Gerente División Negocios 
Metro de Santiago S.A.
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Negocios no Tarifarios en Metro de Santiago

Evolución del negocio publicitario

Tendencias

Iniciativas

Agenda
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La Ciudad y Metro

140
KMS
RED ESTACIONES

136 07

231
TRENES

LÍNEAS INTERMODALES

06

2.76 millones de pax  < Jun19
2,16 millones de pax Vie 26.05.23

PASAJEROS (DÍA LABORAL)

PROYECTOS DE EXPANSIÓN
• 7 nuevas estaciones por extensiones L3 y L2 (9 km).
• 21 nuevas estaciones de Línea 7 (24,8 kms).
• 2 nuevas líneas en etapa de diseño (Líneas 8 y 9).

+53% VIAJES SE 
REALIZAN EN L5 Y L1
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Negocios No Tarifarios en Metro de Santiago

53%
+15,6%

47%
+7,7%

Negocios No Tarifarios 2022 
~ 88 (MM USD) +11,6% c/r A/A

No Tarifarios

Canal de Ventas

Telecom
26%

ATMs
20%

Retail
18%

Publicidad
15%

Intermodal
11%

Vendings
5%

Inmobiliario
5%
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Evolución del 
Negocio
Publicitario
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OOH tradicional

especiales

446
PANELES
ACCESO

80 107
ESTACIONES LINEAS

7
SOPORTES

EN ESTACIONES

ESTACIONES
PUERTAS

DE ANDÉN

27 8
TRENES

BRANDEADOS
MUROS

25
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D-OOH
Gran formato

Medianos / 
Andén

Totems
Innovación

Digital

11
PANTALLAS

GRAN 
DIGITAL

(20 ESTACIONES)

28 105
PANTALLAS

ANDÉN
(35 ESTACIONES)

PANTALLAS
TRIPLES

(8 ESTACIONES)

23
PANTALLAS

MONUMENTALES
13 X 2

(10 ESTACIONES) 

67
TOTEM 
DIGITAL

(34 ESTACIONES)

83 2
INNOVA
DIGITAL

(2 ESTACIONES)

PALETA
DIGITAL

(24 ESTACIONES) 
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pD-OOH

~5%
DSP

1 100%
COBERTURA

DIGITAL
(36 ESTACIONES)

OFERTA
DIGITAL

(36 ESTACIONES) 
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Algunas métricas…

28%
56%

65%

63%

66%
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Evolución Ventas Publicidad OOH & D-OOH

(CL $UF / Período / % Digital sobre total) (Proy Jun 23)

OOH D-OOH

1,5% de inversion en medios en Chile.

16%  de inversion en OOH Chile.

PARTICIPACIÓN MERCADO 2022:

Total Medios: +9,8%
OOH: +41,6%
Metro: +58%

2022 V/S 2021 (NOMINAL)

Junio 2023: Proyección tendencia 1Q23..
2019 2022

OOH Tradicional 9% 9%

Especial 43% 25%

DOOH MetroTV 4% 1%

Pantallas 44% 66%

VARIACION POR TIPO DE SOPORTE
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Clientes / Rubros 2022
TOP RUBROS

TOTAL DIGITAL

TOP CLIENTES

TOTAL DIGITAL
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Evolución de Afluencias

Hoy Dia Laboral: 

-19% en relación al 
escenario Pre-Covid.

• Punta AM: -14%

• Punta PM: -20%

• Valle: -17%
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OOH Metro TV D-OOH Afluencia Metro

Afluencias v/s Ventas Publicidad
($CL UF/Mes v/s MM Pax Mes)

• Afl: Abril 23: -20% c/r Abril 19

• Vtas Publicidad: Abr 23: +14% c/r Abril 19

-10% c/r Ago 19

- 20%

- 15% + 14%
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Proyecciones 2023

• Ingresos METRO: +25% c/r año 2022  MM USD 9,1
• Ventas de Publicidad: +14% c/r año 2022  MM USD 16

Recuperación de afluencias de no más de -15% c/r a Ago 2019.

• Juegos panamericanos 2023.
• Mejoras en participación outdoor.
• Contracción económica  Más ofertas.
• Programmatic será más que un piloto en D-OOH.
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Tendencias
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1. Programmatic

• No Cookies Policy (o restricción)
• D-OOH  On Line
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¿Por qué D-OOH en el “transit”?

• Métricas de uso:
• Cantidades.

• Horarios

• Dónde

• Caracterización de 
los pasajeros:

• Frecuencia

• Segmentos

• Comportamiento

Peaje & medio             
de acceso

Ubicación y 
formato de los 

elementos

• Ubicación frente al 
validador.

• Formato de gran 
visualización.

• Operación híbrida:
• Algunos slots con 

programmatic 

• Algunas ubicaciones
requieren estudios de 
caracterización de 
pasajeros.
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1. ¿Cómo funciona Programmatic?
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2. Relevantes en la ciudad
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3. Relevantes en el consumo
(Día de la Madre, Black Friday) 
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4. Oportunidades en lanzamientos
(Streaming, Cine, Fintech, 5G)
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6. Nuevos comportamientos
(Horarios, geográfico, segmentos) 

Adulto Mayor
4% Pre-Covid

8% Abril 23

Estudiante
23% Pre-Covid

28% Abril 23

Semana  Sab/Dom

85%/15% 

L1; 36%

L2; 14%
L3; 9%

L4; 15%

L4A; 3%

L5; 18%

L6; 6%

Distribución Pasajeros por Línea

(*) No considera combinaciones

Nocturno
6% Pre-Covid
3,8% Abril 23

Top 15 Estaciones DL Prom Ingresos Salidas

Estacion Central 120K

Manquehue 120K

La Cisterna 80K

Pedro de Valdivia 80K

Tobalaba 80K

Plaza de Maipú 70K

Universidad de Chile 70K

Plaza de Puente Alto 70K

Escuela Militar 70K

Las Rejas 70K

La Moneda 70K

Los Dominicos 70K

Los Libertadores 70K

Plaza de Armas 60K

Santa Lucia 60K



23

Iniciativas
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Eventos
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Innovación digital

https://youtu.be/9
2eIgS_LupE
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Publicidad de calidad, tiene alta tracción 
en RRSS
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Relación entre medios publicitarios y oferta retail
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Relación entre medios publicitarios y oferta retail


