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Canales y objetivos

Hace ya 14 años que TMB tiene presencia en las 
redes sociales y, actualmente, cuenta con 15 
perfiles diferentes que suman una comunidad de 
más de medio millón de seguidores.
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Facebook

Twitter

Instagram

LinkedIN

Youtube

We Chat

Spotify

Objetivos generales

• Reforzar la marca y el 

posicionamiento de los 

productos de movilidad.

• Potenciar el canal de venta 

online y generar negocio.

• Crear comunidad y mejorar la 

experiencia del cliente. *Distribución de seguidores por canal
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Vocación: 

Informativa y 

atención al cliente

Vocación: 

Inspiracional

(engagement) Vocación: 

Emocional 

(engagement)

Vocación: Negocio
Vocación: Atención
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Públicos
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Audiencia actual | General TMB
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24,60%
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Edades
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%
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0,74%
0,71%
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Itàlia

Regne Unit
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França
Mèxic
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Altres

Ubicación por país

51,38%3,30%
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L'Hospitalet del Llobregat,…
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Actualitat
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Màrqueting i comercial

Altres

Intereses
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Buyer persona

• El buyer persona mayoritario de los seguidores de las redes sociales de

TMB es una mujer de entre 35-44 años interesada por temas de

actualidad e información que vive en Barcelona.

• En Facebook predominan las mujeres, en los dos Twitters hay mayor

presencia masculina y en Instagram, paridad. Los perfiles con seguidores

de mayor edad son el Twitter TMB_Barcelona y LinkedIN.

• Por grandes ámbitos temáticos, en Instagram se interactúa más con los

contenidos de marketing/comercial, en Facebook con la actualidad y en

Twitter con la información de servicio.

• Los intereses principales de los seguidores son el transporte, el

medioambiente, los planes de ciudad, viajar y los deportes.
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Estrategia de contenidos
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• Información corporativa y de cultura de empresa (enfoque 

actualidad). 

• Oferta de servicios y productos (enfoque comercial).

• Publicaciones de refuerzo de la imagen de marca (marketing)

• Preguntas de dinamización y concursos (marketing).

• Información de servicio al cliente (info y atención).

.

Tipos de contenido:


