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Canales y objetivos

Hace ya 14 anos que TMB tiene presencia en las

redes sociales v, actualmente, cuenta con 15

perfiles diferentes que suman una comunidad de
3 mas de medio millon de seguidores.



Redes sociales

Twitter @TMB_Barcelona y @TMBinfo) Instagram (@tmb_bcn)
Facebook, Facebook Messenget, Linkedin, YouTube,

Slideshare, Spotify.
e rc a Principales etiquetas a seguir:

#metroben y #busben

de las Yy 9 f_©
personas in B O@

Herramientas digitales para comunicar,

informar, atender, compartir, relacionarse

con las personas y adaptarse a sus

necesidades. A=

... TMB L
;".‘” . APP sssassunsessy

g Cémo Ilegar (planificacion de rutas)
: iBus / iMetro (revision de paso)

g TMBbot (chatbot de informacion)
TMB Tickets wentaen linea de biletes)

JoTMBé




. « App Store

DISPONIBLEA

® Google Play

5
il |

Conectamos
con el
visitante

La marca “Hola Barcelona” también tiene
una presencia digital activa para mejorar su
experiencia de viaje, a través de nuestras
webs y perfiles de redes sociales.

Redes sociales

Instagram del Barcelona Bus Turistic

(@BarcelonaBusTuristic) Instagram

del Hola Barcelona (@HolaBarcelona.
TravelSolution) Tripadvisor,

YouTube y We Chat.

Principales etiquetas a seguir:
#HolaBarcelona #SayHolaBarcelona

oX©)

You

HolaBarcelona
App

f

Barcelona

HOLA Rt
solution

E-commerce

www.holabarcelona.
com

www .barcelonabusturistic.cat

www telefericdemontjuic.cat

www.catalunyabusturistic.com
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Objetivos generales

“ m Facebook
» Reforzarlamarcay el

= Twitter
posicionamiento de los = Instagram
. = LinkedIN
productos de movilidad. O
e Potenciar el canal de venta = We Chat
= Spotify

online y generar negocio.

* Crear comunidad y mejorar la

- . .. .
. : . |
experiencia del cliente. Distribucion de seguidores por cana



\/ocacion:

Inspiracional

(engagement)

Vocacion: Negocio

f

VVocacion:
Emocional

(engagement)

Alamyyrs 15
Vocacion:
Informativay

atencion al cliente

Vocacion: Atencion



Uniendo
Destinos

Alamys

s Actualitat Marqueting i comercial At/Info

Visitants
Facebook
Twitter Facebook
Rasidents Instagrarm il Messendes
Twitter stvs Ba

Mitjans
Altres Linkedin
B2B
Repaositori Youtube

Slideshare



Publicos




Audiencia actual | General TMB Alamyyrs 15

Edades Intereses

65+ ——————— O 70%
55-64 ————— 11 50%

Altires N 16,08%

45-54 m—s——————— 17 40% 27,50% Marqueting i comercial I 02 5%
35-44 —/
25-34 I 24’600/0 Atencid/Informacio INIIIIIINIEGGGGN 28,15%’;
18-24 e 7 50%
’ i | %o
13-17 wem 1.80% Actualitat 34,25%
Ubicacion por pais Ubicacion por ciudad Género
0,99%
Altres = 6.46% Altres  =——— 37 31%
Alemanya ' 0,63% Sabadell, Espanya 1 1,00% 39,80
Mexic | 0,64% Terrassa, Espanya 1 1,03% %
Franca ' 0,71% Cornella del Llobregat,..» 1,10% 59,22
Estats Units | 0,74% Santa Coloma de..m 1,80% %
Regne Unit 1 0,94% 88.1 Badalona, Espanya = 3,08%
ltalia 1 1,72% 15 L'Hospitalet del Llobregat,..m 3,30% 51,38%

%
Espanya ses— Barcelona, Espanya = Home = Dona = Altres/desconegut




Buyer persona Alamys 1

» El buyer persona mayoritario de los seguidores de las redes sociales de
TMB es una mujer de entre 35-44 anos interesada por temas de
actualidad e informacion que vive en Barcelona.

« En Facebook predominan las mujeres, en los dos Twitters hay mayor
presencia masculinay en Instagram, paridad. Los perfiles con seguidores
de mayor edad son el Twitter TMB_Barcelonay LinkedIN.

» Por grandes ambitos tematicos, en Instagram se interacta mas con los

contenidos de marketing/comercial, en Facebook con la actualidad y en
Twitter con la informacion de servicio.
* Los intereses principales de los seguidores son el transporte, el

medioambiente, los planes de ciudad, viajar y los deportes.




Estrategia de contenidos
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Tipos de contenido:

« Informacion corporativa y de cultura de empresa (enfoque
actualidad).

» Oferta de servicios y productos (enfoque comercial).

» Publicaciones de refuerzo de la imagen de marca (marketing)

» Preguntas de dinamizacion y concursos (marketing).

« Informacion de servicio al cliente (info y atencion).



