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Canais de venda até 2018 Alamys 1z
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Equipe de estacoes até 2018 Alamyy 122
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Agente de Seguranca Operador de VVendas Augxiliar de Logistica Operador de Arrecadacao

Operador de
Atendimento e Vendas



Novo cargo: Operador de Estacao Alamys 1z
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Agente de Seguranca Operador de Estacao




Operador de Estacao - funcoes Alamys 1=

=  Atendimento aos clientes

ﬁ = Apoio na compra de bilhetes nas maquinas

» Apoio a clientes com deficiéncias
Operador de Estacao
u

Reparos simples nas maquinas

=  Abertura de bilheterias em caso de necessidade

= Atividades de logistica



Operador de Estacao - vantagens Alamys 1z

» Melhor aproveitamento das equipes

ﬁ » Facilidade nas rendicoes e cobertura de

absenteismo
Operador de Estacio » Distribuicao de atividades nas estacoes em

situacoes de crise

= Possibilidade de realizar rodizio de atividades,
oxigenando as equipes



Digitalizacao dos meios de pagamento Alamys 1z

Pagamento por
Recarga online aproximacao

Tecnologia NFC
(Abr/2019)

Cartao Giro Carteiras digitais
Out/2018 (Ago/2020)



Fechamento de bilheterias Alomys 13

VENDA FORA DA BILHETERIA

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



Otimizacao das equipes Alamyy 1
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Conclusoes

Tendéncia mundial

Otimizacao da estrutura das equipes

Ganho de flexibilidade operacional

Aprovacao dos clientes 94% dos clientes indicariam o

(pesquisa de qualidade de servico — Mar/23)

MetréRio para um amigo ou conhecido.



Obrigado

Gracias




