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Lanzamiento del propdsito
de Metro. Creacion del
perfil Lider Metro y Mapeo
de Talentos.

Pandemia por
COVID-19 e inicio de
confinamiento por
cuarentenas.

Actividades de
Capacitacion
concentradas en cursos en
modalidad a distancia.

2023

Expansion de red, impulsando nuevos
desafios en cuanto ala formaciéon y
desarrollo de las personas.
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Nuestro proposito: Acercar a las personas a vivir una mejor ciudad




® Estrategia y Transformacion Organizacional oo 00000
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® Salud Mental

Plan de Salud Mental

Durante el periodo de Pandemia, se impulsé la

creacion de programa PlenaMente, orientado

hacia el tratamiento de la Salud Mental de los
trabajadores.

2 Conversatorios de apoyo emocional
2 Charlas de apoyo psicoldgico

2 Consultas psicoldgicas online
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Escucha a los trabajadores

Recuerda participar en nuestra encuesta “Pulso
Metro”

Como herramienta de escucha, se realizan
encuestas semestrales Pulso, como
termometro de la salud mental de nuestras
personas.

Input para la construccion de
» estrategias orientadas a cuidar la
salud de los metrinos y metrinas.



® Desarrollo Organizacional y Formacion de Talentos v 00000 @

» Plan de Liderazgo

Proposito

Desarrollar creencias, competencias
conductuales y herramientas efectivas
que nos permitan construir una cultura

que se adapte y transforme para
crecer, guiados por nuestros valores y
proposito.
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Creacion y
lanzamiento del
Perfil Lider Metro
2021
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Primera version Escuela
Lider Metro
2022 (36 participantes,
estamento ejecutivos)
Noviembre 2022

3 Conversatorios “Lideres
Conectados”
2022
Octubre — Diciembre 2022
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Piloto Evaluacion de
Desempefio de
acuerdo a los
atributos del Perfil
del Lider
2022 (sin peso)
Enero—marzo 2023

110 nuevos lideres
en la Escuela de
Liderazgo
2023
Mayo — Agosto
2023

3 Nuevos
conversatorios
Mayo, Agosto,

Noviembre 2023
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Encuentros de
Lideres por
Gerencia
2° semestre 2023

e*

Evaluacion de
Desempeiio con
atributos del Perfil
del Lider
Enero — marzo 2024




® Desarrollo Organizacional y Formacion de Talentos v 00000 @
> Plan de Liderazgo
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Es flexible,

Gz PATROCINADORES DE LA

promueve los

i TRANSFORMACION

Es cercano,
inclusivo y
respetuoso

Desarrollar competencias de movilizacién y
transformacion en contextos reactivos y
proactivos.

ESTACION 3 - LIDERAR CON EL
EQUIPO

Desarrollar coaliciones del cambio basadas en
all feedback y la co-elaboracion.

ESTACION 2 - AUTOLIDERAZGO

Desarrollar las competencias intrapersonales
bases para auto conocerse y tener conciencia de
su propic ejercicio del liderazgo.

— ESTACION 1- ALINEACION DE
Y e PROPOSITOS

- Liderar con propdsito, conectando el proposito
Logra 0*:1‘-‘""_’05 r personal con el propio objetivo de desarrollo y el
con exceiencCia 'y s o u -

P m propdsito organizacional. e
proposito y se
conecta con
el cliente
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® Desarrollo Organizacional y Formacion de Talentos

2» Mapeo de Talentos

Objetivo

Identificar y retener a las personas que demuestran

una contribucion de alto valor.

Alcance

|1l

Estamento profesionales y jefaturas (analistas,
jefaturas y supervisores). N° participantes: 30

personas total Metro.

Métrica

|1l

Alcanzar niveles de retencion del 80% al personal
mapeado, dentro de los siguientes 12 meses.
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® Desarrollo Organizacional y Formacion de Talentos

2» Mapeo de Talentos

Estructura Programa de Formacion METRO
o Total Horas: 24 hs. UAI + 10 hs.Tutores Metro

Instancias formativas a abordar: 6 semanas con jornadas de 4 hs. de 09:00 a 13:15 hs.,
1 vez por semana (profesores UAI); 6 semanas con jornadas de 3 horas 1 vez por
semana (gerentes Metro)

FECHAS A COORDINAR ENTRE: EQUIPO DOCENTE UAI - GERENTES METRO

Fecha 1 I I Fecha3 I I Fechad I I Fechas I I Fechas I

Profesor UAI I

Dia1

Evaluacian Social de
Proyectos da
Transporte

Innovar para
Sustentabilidad y
Creacitn de Valor

T i Sny Liderazga
Digial de las Control de Gesfién

4 hs.

Profesor UAI Profesor UAI Profesor UAI

Expositor Facha 1 I I Fecha3 | | Fecha4 I I
Metro

Dia2 Politica
Sustentabilidad Metro

Polltica ID Metro

Planificacion y
Cantrol de Gestion
&n Metro

Gestion de
Operacianes an Metro

Evaluacién y Gestién

Liderazgo y Gestién
de Proyectos Metro da Cultura Matro

3 hs.

T—

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

Médulos de formacién UAI:

Innovar para la sustentabilidad y creacién de valor
Estrategia y modelos de negocios en la era digital
Transformacion digital de las operaciones
Planificacion y control de gestion

Evaluacion social de proyectos de transporte
Liderazgo organizacional para la gestion del
cambio

ok wn -~

METRO

DE SANTIAGO

Médulos de formacién Metro:

Politica sustentabilidad y politica IED Metro
Modelo de negocios

Gestion de Operaciones

Planificacion y control de gestion
Evaluacion y gestion de proyectos
Liderazgo y gestion de la cultura Metro

ok~



® Desarrollo Organizacional y Formacion de Talentos v 00000
» Capacitacion

HH Total de Capacitacion

139.605

Desafios

112.265
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2019 2020 2021 S habilitacion para la

GOS se proyecta
un incremento de
un +83% de HH de
capacitacion

51,34 comparado con el

4 o °

\ 270 2022, con 205 mll
41““0\3&54 33,48 — GOs HH.
28,20 T A

HH promedio de Capacitacidon por persona

19,3 == CORPORATIVO
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7,59 540
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® Desarrollo Organizacional y Formacion de Talentos v 00000 @
» Capacitacion

Capacitacion abre cursos para todos los Metrinos y Metrinas

2.077 1.239

Trabajadores capacitados Trabajadores capacitados Trabajadores capacitados
En cursos Transversales En cursos Especificos En cursos Emergentes

1.697 490

Trabajadores capacitados Trabajadores capacitados
En cursos Diversidad e Inclusion Sindicatos




® Desarrollo Organizacional y Formacion de Talentos v 00000 @
» Capacitacion

Panel individual
de gestién de
Gamificacién CUrsos por usuario Control de curso
E-learning

Creacion de
mallas de
formacion

Control de Cursos
Presenciales

Control de

Reporteria L I _— M A Cursos
Histérica A Sincrénicos

Integrado con
SAP y MS office

Certificados en
Linea

Resultado de _ Re_porferl’o
evaluaciones en individual y del

f equipo en linea
linea Control de quip

Asistencia en
Linea
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