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v 10 regiones v 56 millones de pasajeros transportados 2022
v’ 2.200 kilémetros de via v 1.910 Trabajadores/as contrato vigente
v’ 8 servicios de pasajeros v 3.180 Trabajadores empresas contratistas
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EFE Trenes de Chile en una Mirada — 2023

Dashboard GPO

1.910 30%

Colaboradores, Mujeres Operacion del total de cargos
Distribuidos en 10 77% EEYS directivos son ocupados

regiones. Hombres Area de Apoyo/ Proyecto por mujeres

>

L4 6 afos 9%

de la dotacion total tiene
modalidad de trabajo
hibrido

-
@ Edad promedio de
nuestros colaboradores

Antigliedad promedio Rotacion anual

Alamyyrs 15

4% 1,7% 76%
Dotacion extranjeros
correspondiente a 78

trabajadores/as

Trabajadores con
discapacidad

Trabajadores
sindicalizados

3.180

Personal Subcontratado

51.890

Horas de capacitacion
dic. 2022




Nuestra ruta presente y futura Alamys 1

Para lograr Acercar Chile a su mejor futuro, nos hemos propuesto:

Aumento

O Triplicar la Cantfdad Plan Nacional de Tren Urbano Arica. Extension Concepcion a los Angeles. Capacidad Biotren, Relacionamiento
de pasajero: I
El tren como solucién Desarrollo Estandar de servicioy que promueva la
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Experiencia del Trabajador/a en la Organizacion Alamys 1

Qué nos mueve: Hacer que cada persona que trabaja en EFE Trenes de Chile llegue a su hogar igual o mejor que como salio cada dia.

Experiencia del Pasajero/a

ATRACCION DE TALENTO INDUCCION MOMENTOS SALIDA
Buscar a los/las mejores Dar a conocer la Organizacion Eventos, ceremonias, que crean Si Puedes se hace
cultura encuesta de salida

CAPACITACION RETENCION

Y DESARROLLO

CONTRATACION

Documentacion, Compensaciones, Plan de
seguros, DNC, Capacitaciones, Gestion beneficios
Plataforma del Desempefo
Viaje Onboarding Viaje del Compromiso

s Experiencia del Trabajador/a

Mejores Personas, Mejor Servicio, Mejores Resultados.



Plan Estratégico de Gestion de Personas 2023 (@ Alamyys 1

3 Pilares
0 TRANSFORMACION CULTURAL 99 CIUDADOS A LAS PERSONAS

Equidad de Género y Conciliacion Descriptores de Cargo / Competencias y

Politicas BuenTrato Laboral Habili . - .
i abilidades ) Gestion de Clima Laboral y
Prevencion Acoso Laboral y Sexual B Compromise

Corporativas  prevencisn consumo Alcohol y Drogas — T P!
Bienestar Organizacional Nuevo programa de Induccion Organizacional ° GestiondelaSalud Integral
Conciliacion Trabajo — Familia

Revisi6n de Valores Corporativos Gestion del Desempenio
Comunicar Modelo Gestién del Cambio

Cultura y Gestién

Fortalecer una Cultura

del Cambio  Fortalecer trabajo Matricial '
J » Escuela de Servicios . iy e
‘ » o Eaauah Famevr Segurldad y ° Promover Certificacion de
Capacitaciony - Escuelade Proyectos Salud CPHS

Fortalecer nuestras

Preparando ISTAS 2024

Ampliar cobertura de Comunicaciones a Desarrollo Escuela de Liderazgo

Comunicaciones  Grupos Operacionales 70% de dotacion « Escuela de Seguridad Ocupacional - Eea"zacﬁén de Actividades
izaci Revista Corporativa « Capacitaciones Mandatorias e
Organizacionales P * Entornos Laborales Seguros
Implementacion Plataforma ALMA 2023 « Dipl do de Relaci
» Nomina / Firma Digital Iplomado de Refaciones .
L, « Portal Empleado Fortalecer las Laborales y Dialogo Social . * Manual de Beneficios
Digitalizacionde ° Biernestarp Relaciones ° Agendade Productividad Compensaciones « Mejoramiento de Condiciones
Procesosy Servicios . - Learning Laboral o y Beneficios ~ deespacios de trabajo
Laborales - Monitoreo periddico de * Cuidar la Salud Mental

» Gestion del Talento
* Gestion del Tiempo

Equidad de Género, diversidad e inclusion

Conflictos.




Nuestra Ruta de Aprendizaje

Centro de excelencia académica (cea)

ESCUEIaS de Formacion de Competencias y Habilidades 2023

Servicio Ferroviaria Proyectos Liderazgo Seguridad

alf 2 2

Capacitaciones Mandatorias

Alamyyrs 15

Qﬂ Capacitacion

/,_7: y Desarrollo

(\

NN NN

Deteccion de Necesidades de
Capacitacion

Gestion del Desempeno
Climay Compromiso

ISTAS 21

Necesidades Operacionales
Nuevos Proyectos

Cultura

Transformacion Digital




Nuestra Ruta de Aprendizaje

ObJEtIVO Generar Desarrollar

Comunidad I l Habilidades

Centro de
Gestionar el Excelencia Eficientar
Conocimiento Académica Procesos

(CEA) EFE

Impactar la
Potenciar Metodologias Experiencia del
de Trabajo trabajador/a

Alamys 1

Unimos el trabajoy el aprendizaje,
creando Escuelas que incorporan el
aprendizaje hibrido como parte de
esa nueva realidad, conscientes
también que el 70% del aprendizaje
se logra principalmente en los
puestos de trabajo.




Como avanzamos en nuestra ruta de aprendizaje

Definir la Cultura deseada

Mantener:
Sentido de Proposito, orgullo ferroviario, operacion
segura por los pasajeros, conocimiento Técnico

Revisar:
Organizacion agil y colaborativa
Balance entre control y empoderamiento
Liderazgo cercano con foco en las personas
Cuidar las condiciones de trabajo
Revisar Valores Corporativos

Liderazgo Efectivo
Firme y Cercano

Colocar al centro de la
gestion a las Personas

Co — Construir, Alianzas Estrategicas

TRENES
efe CHILE 0 chile\/

© SOFOFA

Alamys 1



Como avanzamos en nuestra ruta de aprendizaje Alamys 1

ESCUELA DE SERVICIO

Capacitar al Personal en Contacto
(PEC) con pasajeros, desarrollando
habilidades que les permitan ser
capaces de resolver y hacerse cargo
de las necesidades del cliente en
situaciones regulares y de quiebres
de servicio, cumpliendo con los
protocolosy alineados con la nueva
estrategia de servicio definida por
EFE Trenes de Chile.

ESCUELA FERROVIARIA

Levantamiento con ChileValora de Perfiles de
Cargos Criticos.

Perfiles aprobados por la Unidad de
Competencias Laborales hasta el 2024:

Controlador de Trafico U-4912-8312-001-V
Maquinista de Pasajero U-4912-8311-004-V/01
Maquinista de Carga U-4912-8311-006-V01
Ayudantede Maquinista U-4912-8311-001-V01
Inspector de Infraestructura U-4912-8312-004-\/01
Inspector de Material Rodante U-4912-8312-006-V01

NN

En conjunto con ChileValora certificaremos 100 trabajadores/as de cargos criticos.
Capacitacién a instructores de la empresa, curso Formador de Formadores.

En conjunto con Fundacion SOFOFA estamos actualizando las Mallas de Formacion de
los cargos criticos con énfasis en aprendizaje elearning y uso simuladores de conduccion.



Como avanzamos en nuestra ruta de aprendizaje

ESCUELA DE PROYECTOS

» Desarrollo metodologico integral en marco de trabajo
PMI

+ Conceptos y Contexto de la Direccion de Proyectos

*  Procesos de Direccion y Gestion de Proyecto

+ Experiencias practicasy lecciones aprendidas de los
Grandes Proyectos

ESCUELA DE SEGURIDAD
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Coaching

E-Learning

Online

Alamys

Brechas Individuales

Coaching Coaching
Online Online
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Kickoff Test
Lanzamiento Inteligencia
. Gl Emocional del
Webinar

vigilantes EFE

Presencial
8 horas

Inteligencia emocional
Colaboracion y Liderazgo
Accountability

Comunicacion Asertiva

Juego de Roles

Primeros Auxilios

Primeros Auxilios Psicologicos

Uniendo
Destinos

Presencial
8 horas

El poder de
ROLES

Con actores
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Online

Colaboracion ~ Accountavility ~ Comunicacion
y liderazgo Webinar Asertiva
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Brechas Individuales



Escuela de Liderazgo

Habilidades Relacionales | Sociales

Liderazgo Efectivo = Firme + Cercano

Gestion del Cambio
Accountability /
Hacerse Cargo

Autoliderazgo
Trabajo en Red
Sentido de propdsito

Gestion
Estratégica

Gestion de
Proyectos y procesos

Gestion de
Personas

Gestion de
si mismo

Alamys 1

Habilidades de
Negociacion
Gestion de Confianzas

Gestion de Equipos
Gestion del Desempeno
Seguridad Psicologica



Principales Hitos de la Ruta de Aprendizaje 2023

Sello EFE: Desarrollo Certificacion 2023
habilidades relacionales 50 Cargos Criticos
y técnicas de la Operacion

Induccion
Corporativa

Programa Seguridad

1

ah ® ® k
Formacion de Ent de N del

Seguridad Integral ntrega de Nuevo modeio

42 wupp de induccion Corporativa
Julio 2023

Alamys 1

Malla de Formacion
Ferroviaria de Cargos Criticos

H
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Escuela Ferroviaria

Diseno instruccional de la
Formacion Online
Estrategia de Servicio EFE



Conclusiones Alamyys 1z

 Latransformacion digital, genera una evolucion cultural, que nos invita como
lideres a desafiar y revisar nuestras creencias y paradigmas en Gestion de
Personas, especialmente las relacionadas con encontrar, entrenary
movilizar el talento en las organizaciones.

* Las personas valoran cada dia mas la movilidad interna, el desarrollo de
carreray ojala la posibilidad de trabajar en otros paises, y es en este sentido
que como industria Ferroviaria podemos avanzar en convenios de
colaboracion para pasantias, bolsas de trabajo, compartir las buenas
practicas y generar una red de colaboracion mutua y continua.




Bfe = Muchas Gracias

Jacqueline Herrera Orrego
15 Gerente de Personas y Organizacion



