Alamys

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Transformacion digitalizacion
de los sistemas de informacion.
ObjEti\lO CL| ENTES TMB - Metro de Barcelona




Situacion Actual y Retos Futuros Alomys 1z

2023 e ﬁ'
+13% 2019 ./:\
rs/77  \\Y
Valoracién del
7,94 cﬁ;?:”“ ¢ 165 125,4 Km de

Estaciones red

Nuevas Estaciones

2 2 Extensiones de lineas Q @
2024-2030 @ s

T 3 OO/ Prevision Incrementode 165 Trenes en hora 440 Millones de
0 demanda punta viajes




Transformacion Digital | |
2. . - : Alamyyrs 1o
Procesos Informacion-Atencion a los Clientes

SATISFACER LAS NECESIDADES DE
NUESTROS CLIENTES

- Transformacion digital y cultural de la sociedad, cambios de habitos
(teléfonos moviles, RRSS, Al, BD)

- Redes Sociales esta redefiniendo como nos informamaos, forjado de
opiniones, complementando nuestros sistemas propios o desplazandolos

- Irrupcion de nuevos players en el ecosistema de la movilidad mas agiles y
competentes digitalmente. Operadores lentos y “viejos”

o ETC...
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Procesos Informacion-Atencion a los Clientes =~

Automatizacién procesos informacion 1 Eficiencia
Acceso en tiempo real a la informacion

Integracion de sistemas

AN NN

Atencion personalizada - preferencias y necesidades
clientes

AN

Omnicanalidad - atencion multicanal (app, rrss, etc.)

" v Respuesta “tiempo real”
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v Beneficios

» Mejora de la experiencia de cliente:
interactiva/rapida/accesible

» Mejora de la eficiencia Operativa

» Fomentar la innovacion: nuevas oportunidades de
negocio y nuevos modelos de servicio

v Desafios

» Transformacion cultural de la organizacion
» Seguridad en los datos y sistemas

» (Capacitacion nuevos sistemas y operativas
> Gestion de la brecha digital
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7 2 (y de los trenes de la flota presentan pantallas de informacion al
0 pasaje.
= Pantallas de tamano reducido.

= |imitaciones en emision de contenidos.
= Poca flexibilidad.

1 OO 0/ de los trenes de la flota presentan termometro analogico
0 deinformacion al pasaje.

|—> Proyecto de compra de 50 trenes
nuevos con pantallas digitales
embarcadas.
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----------------------------------------------------------

Las nuevas pantallas digitales embarcadas permiten:
50 trenes nuevos:
L1y L3 Metro Bcn

.......................................................... " - Digitalizar el contenido para adaptarlo a cambios que suceden
........................................................... en tiempo real.

40 Pantallas/Tren *  Emitir contenidos en formato video.

= Flexibilizar los contenidos.

.,
-----------------------------------------------------------

»  Ayudar a mejorar el flujo de pasaje (direccionales de salida).
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Distribucion de los contenidos diferenciando dos
tipologias de pantallas en disposicion alternada que se
ajustan en funcion de la etapa del vigje

Pantalla tipo 1 (PIT)
Informacion de viaje:
termometro dinamico y
alteraciones en tiempo real

Pantalla tipo 2 (PCC)
Informacion de viaje
combinada con contenidos
8 corporativos

Uniendo
Destinos
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Pantalla tipo 1 (PIT)

* Informacion esencial (linea, destinoy
hora

» Termometro dinamicoy
correspondencias

* Alteraciones planificadas e
imprevistas

* Mensajes del conductor al pasaje del
tren
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A causa d'una incidéncia, aquest tren no pot
continuar en servei. Si us plau, baixeu del tren.




Proxima estacio

Pantalla tipo 2 (PCC) La Sagrera

Transports
Metropolitans

Correspondencies de Barcelona

BETE 000C000¢C

* Informacion corporativa (formato video G Re
0 estatico)
* Proxima estacion y correspondencias CrT—— MouTV #oTh:
Catalunya
Cormespondencias
02000
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Pantalla tipo 1 (PIT)
Pantalla tipo 2 (PCC)

Propera parada: Catalunya
Sortida Ronda Universitat Sortida Centre Plaga Sortida Fontanella

A E = AR 15 eEL & -

= Nombre de las salidas

= Correspondencias con otras
lineas de metro y otros modos de
transporte.

Proxima estacio: Maria cristina

Sortida / Salida / Exit Sortida / Salida / Exit

1026 (RIS AFY & PaAR >

» Elementos y servicios de la

estacion
Proxima estacio: ES panya

Sortida / Salida / Exit Sortida / Salida / Exit

10:27 K ANl L3L

= Puntos de interés de la ciudad
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» Necesidad de renovacion tecnologica y digitalizacion de los procesos de informacion al
Contexto cliente en estaciones de Metro ya que el sistema actual presenta limitaciones
operativas, asi como en el formato de los contenidos.

» Oportunidad de financiacion Europea del proyecto de aproximadamente 5.7M€,

2N .
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= Evolucionar el sistema de informacion al usuario en toda la red
de Metro para mejorar la calidad de informacion, la eficiencia y
Objetivo |a flexibilidad operativa dando respuesta a las necesidades vy
expectativas futuras.

= Sustituir los actuales INPs (1.330 pantallas) con unas nuevas
pantallas digitales de forma que sean multipropésito y permitan
combinar diferentes tipos de contenidos.
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Transformacion Digital — Pantallas Estaciones

» Proximos trenes (direccion y frecuencia)

» Informacion de alteraciones del servicio tanto
imprevistas como planificadas

* Informacion general del servicio (horario, dias
especiales, recomendaciones, normativa, etc.)

 Contenidos corporativos (campanas de
comunicacion, etc.)

* Posibilidad de nuevos contenidos de interés
para las personas usuarias (ocupacion del
proximo tren, informacion meteorologica, etc.)
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