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Comité de Clientes
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A CPTM

Dados de mar/24

63.000 KM/DIA

PERCORRIDOS
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EQUIVALENTE A UMA
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Nota: A linha 7 — Rubi foi concedida a iniciativa privada (Consorcio C2 Mobilidade Sobre Trilhos— CRRC e Grupo Comporte) em 29/02/2024.
O processo de transicdo durara 18 meses apos assinatura do contrato.
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— Histérico de Avaliagcao Positiva (%)

2023
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4 Fonte: Pesquisa de Satisfagao com os passageiros CPTM - 31.01.2024
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Focono cliente

€ utopia?
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Quando as pessoas sdo
bem atendidas...
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O Comité de Clientes da CPTM

Formado em 2023, é dedicado em estabelecer,

estreitar e fortalecer o relacionamento entre a

EMPRESA seusCLIENTES.
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Premissas

Entender o que pensa o cliente da CPTM;

Acolher as demandas e experiéncias;
Criar um espaco para oportunidades de escuta e relacionamen
Estimular o desenvolvimento de ideias;

Promover melhorias nos processos € servigcos oferecidos; e,

S A

Reforcar o foco no cliente.
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Diadas Criancas

Acao para evidenciar as
questdes de seguranca nas
estacoes e trens com a
participacao voluntaria de

filhos dos colaboradores.

Gravagao dos
Avisos Sonoros
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Atendimento Campeéao

Valorizar e recompensar
os melhores empregados
da CPTM, buscando
sempre um servigo de
alta qualidade onde o
CLIENTEperceba uma

experiéncia diferenciada.
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AtendimentaCampeédo

Publico-alvo

1. Estacao;
2. Tracao;

3.
4

. Manutencéao.

Seguranga; e,
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Luiz Eduardo Argenton

Direforde Operacae Manutencdo
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