LA EXPERIENCIA PARA LA MEJORA DE LA
MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE
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Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente
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GRANAI

Avanza es la compania lider en movilidad urbana y
metropolitana de Espana. '

§1 Primer operador privado de Transporte Urbano

4 Y . . 4 .
L] Primer operador privado de Areas Metropolitanas

@ Operador de referencia de Servicios Publicos de Tranvias y Metro

? Operador de referencia de Infraestructuras de Movilidad

ﬁ Operador de referencia de Transporte de Larga Distancia en Autobus
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Ava nza e n leras Nuestros resultados nos avalan.

+ 340 mill.

viajeros al afio

+2.700

vehiculos en nuestra

flota

+ 8.000

empleados

1 mill.

de viajeros al dia

+ 650 mill.

de euros de facturacion

Junta

etro) ano ’
e Granada de Andalucia
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MISION

Mejoramos la calidad

» de vida a través de la <

movilidad

Generando Confianza y Seguridad a
todos nuestros usuarios
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La experiencia Avanza, modelo para la mejora
de la movilidad urbana de Granada.
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Nuestra propuesta de valor

GRANADA / ESPANA

En Avanza tenemos una propuesta de

valor clara, medible y centrada en nuestros
clientes, en busqueda permanente de la -
excelencia. =

Evaluar
Problemas de
Movilidad

Calidad

Valor para nuestro cliente usuario

CICLO DE LA
Confiabilidad /%‘

MOVILIDAD
Valor para nuestro cliente Qﬁ’:@
Administracion .
Disehar Operar
Soluciones de Soluciones de
Movilidad Movilidad

Competitividad e innovacién

Una propuesta de valor eficiente e

o

innovadora

m LO m f Asociacion Latin?americana de M Metropolitano J unta ,
Metros y Subterrdneos H H de Granada de AndalUCIa



(o}
Comités Técnicos

ZE Alomys

GRANAI

Nuestro compromiso y requisitos
con el desarrollo sostenible
en Avanza Metro Granada

@) OBJETIV<.:S sostenisLe

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

*|SO 22320 Gestion de emergencias

AENGR |

150 45001 PRI E

) L SEGURIDAD
* SFO Seguridad Fe;-r?f_é_':-"laria Operacional

—
o

-

EXCELENCIA

e

EFICIENCIA
ENERGETICA

Plan Nacional Integrado de Energia y Clima

L

*1S0 9001 Gestidn de Calidad
* EFOM Modelo excelencia 400+
* SR 10 Responsabilidad Social

* Organizacion saludable

QQ .
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56

maquinas de venta pasos camaras de seguridad

771 597 579

poblacion
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Consejeria de Fomento, . .
Junta , Articulacién del Territorio ggﬁl'”cj'a f:‘-‘ gbf Fl;“'l’"‘,a ;
de Andalucia yvivienda SAICERGGS
0 TR vonzaz- | | 110 personas
Y TN AF | [ g M Metropoltano A
n car 7 personas ] | Junta de Andalucia
(s | SIEMENS | [ 6personas ‘,
4 Sacia ama. | | 10 personas Ayuntamiento de Albolote Q
- AZVITT | [ s penon: avanzaz,
o DY | e e ¥
E SYCo | [ apenonm Operador y Coordinador .
= == Operacional del Mantenimiento
ecaudacion acarga X : *
r 05 | e ¥ :
T Q= | [ 1personas » - ) — —
1 a s persanas Gestion Servicio Comercial Universidad de Granada &
13 T 34 personas . = . .z _— Entidades Ext
— B e Gestion Coordinacion Mantenimiento S ——
15 = 13 personas Nuevos Proyectos En Ejecucion
= = 2 personas Gestion de las Incidencias
17 ) PogoBancario |

Pago Bancario indra 3 personas

' 208 pensonss Gestion del Atencion al Cliente
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14.180.797

2.605.551 I

*) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 *)2024

A Visrnes Miercoles

Ispositivo ‘ -

24h Feria / Corpus Corpus

31/05/2024 24/03/202 29/05/2024
70.475 4

70850 44 89.913

Dias de maxima afluencia
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11.721.039 11.067.712 Hasta Junio 2024
10.207.006
7.986.675 8.382.937
I [ 72.031.125 de Viajeros

Asociacion Latinoamericana de

Junta ,
de Andalucia
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GRANA ESPARA

1.4 % de Absentismo 4 Millones de coches 30% de los usuarios
Laboral menos en la ciudad del transporte publico

el | o8
Q/ =

' : R A
%%j 2 L[

El Mejor Equipo 8,33 Satisfaccion Peticion Ciudadana de 72 Millones de
Humano de Cliente 2023  ampliacién de lineas  Vialeros hasta
junio 2024
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2° METRO MEJOR VALORADO POR LOS USUARIOS

GRANADA / ESPANA

El Metro de Granada, segundo mejor valorado de Espana tras
el de Malaga

[y - IndsGranada - Martes, 23 de Enero de 2024 NOTICIAS RELACIONADAS

Valoracion 2022

Metra Les obras de instalacion de |z plataforma de
v1a del Metro llegan z la calle Santa Lucia 10,00
2 . flo : de Churriana % Malaga
Dbtiene una nota de 8,31 puntos, segun un analisis gue compara los estudios de 8 ) Granada 8 75 ) 20232
calidad de los propios operadores del transporte. Lasiohias d la et e Metie Alassm 9,00 garcelona B;t:; 831 Madrid 4 5.;1.::; 825

Genil ocuparan desde este miércoles un 7,85 ' 7,86 '

= : 8,00
carril del Camino de Ronda
Finalizada la construccion de la cubierta 7.00

tal de los talleres v coch del Met
vege e lo res v cocheras atro 6.00
El Metro dard servicio ininterrumpido
desde el Migrcoles al Viernes Santo v hasta 5,00
las 2 de la madrugada el resto de la Semana
Santz 4,00
Lz calle Santa Lucia de Churriana tendra 3,00
doble sentido a partir del jusves por las
obras de ampliacién del Matro 2,00

1,00 ,
o2 @O M @ He
Barcelona ke Rl | w
ABACO Estudios de Mercado,
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Avanza

el socio ideal
para la gestion
de la movilidad
del futuro

) - - e Armilla V1
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Movilidad | SchcEnes Elnergéticas
Urbanq y Ambientales
: ara un metro
Sostenible | %ds eficiente
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