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Queda vertiginosa de demanda (-83%);
Eventos presenciais suspensos;
Reestruturação de pessoal com desligamento de 
funcionários.
MetrôRio passa a ser controlado por um novo grupo 
acionário, com profundas alterações na organização 
das áreas, organograma e identidade corporativa.

Cenário
Após uma fase de grandes eventos e entregas, com
recordes de demanda, a pandemia de Covid-19 nos
apresentou uma série dos maiores desafios da nossa
história, dentre os quais:



DESAFIO

A Cultura do MetrôRio estava centralizada na controladora, que contava com outras 10 empresas, e da qual era necessário 
seguir as diretrizes. A mudança de controle acionário representou, portanto, uma oportunidade de retomar a Cultura do 

MetrôRio, após o período de grandes desafios vivenciados com a pandemia de coronavírus.



Para contar essa nova história, além do 
Nosso Jeito de Ser e de Fazer – que 
impulsionou o MetrôRio a superar todos 
os desafíos com processos simples e 
eficazes, com uma identidade
construída por uma marca admirada e 
querida, gerando resultados
sustentáveis e com a nossa gente – foi
essencial que estivéssemos:



TMJ é uma sigla para a expressão "tamo junto", popular

entre os cariocas, que significa: estou do seu lado, pro

que der e vier; e que representa, ainda, solidariedade,

aproximação, apoio e cumplicidade.

De acordo com a antropóloga Karina Biondi, mestre em

Antropologia Social pela Universidade Federal de São

Carlos (UFSCar), dizer “tamo junto” equivale a dizer que

“estamos tão juntos que não sabemos quando termina

um e começa o outro”. Segundo ela, a expressão é

repetida, na maioria das vezes, por pessoas preocupadas

com o bem-estar das outras.

Para a campanha de retomada, esta
expressão foi escolhida, apropriada e
ressignificada para o contexto metroviário.

Do TMJ, nasce o #TodoMetrôJunto.



O QUE FAZER

COMO FAZER

POR QUE FAZER







Primeira Estação
Abrindo Caminhos
Estágio
Jovem Aprendiz
Recrutamento e Seleção

Pesquisa de Clima
Concursos Culturais
Café com o Presidente 
Visita de Familiares
Supernova
Seja um Astro
Programa de Diversidade e Inclusão
Programa de Voluntariado
Campeonato de Futebol
Canais Internos

Trilhar
Estação Liderança
ECO
Estação Conhecimento
Abrindo Caminhos
Estágio
Jovem Aprendiz

Ações de Saúde e Segurança
Regras de Ouro
Atitude Segura Sempre
Ações de Qualidade de Vida
PAC

Planejamento Estratégico
Indicadores
Metas 
Resultados
Gestão

Festa de Fim de Ano
Tempo de Casa
Demais ações de 
Reconhecimento



LANÇAMENTO PRÉVIO PARA A LIDERANÇA



AMBIENTAÇÃO DA EMPRESA



CAMPANHA DE COMUNICAÇÃO INTERNA

Multicanais;

Colaboradores protagonistas;

Manifesto #TMJ.







CULTURA EM PRÁTICA

Trilhar: Programa de 
Desenvolvimento e Carreira.

Avaliação por Competências baseada
nas práticas do #TMJ.

Programa de mapeamento, feedback, 
desenvolvimento profissional.



AVALIAÇÃO POR COMPETÊNCIAS



CASE DE CULTURA

Diversidade: tema ganha ainda mais relevância na empresa, 
tornando-se um dos valores na identidade organizacional.

Em 2024, estamos trabalhando a interseccionalidade, com
campanhas que demarcam o nosso posicionamento. 

A mudança de Cultura, neste sentido, é percebida por toda a 
empresa, com desenvolvimento de grandes campanhas e 
engajamento de colaboradores nas ações desenvolvidas.









Gracias por 
su atención
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