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Informacion del aiio 2023

E Metro

Estaciones 165
Trenes en hora punta 167
Longitud de la red 125,4 Km

Demanda

440 Millones de viajes
+13% s/2019

Valoracion del cliente

7,94

Paradas 2.623

Buses en hora punta 907

Longitud de laxarxa 823 Km

Demanda 203 Millones de viajes
-3% s/2019

Valoracion del cliente 8,09

@A) AMBici

Estaciones 162

Bicicletas eléctricas 1.782
Municipios 14

(Area Metropolitana)

Usos en 2023 1,63 Millones

Alomyys 1z

Barcelona
Bus Turistic

Paradas 35

Buses de doble piso 65

Rutas 2

Demanda 3,74 Millones de viajes

Teleferic

de Montjuic
Estaciones 3
Cabinas 55

Billetes vendidos

1,19 Millones
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Comités Tecnicos PRODUCTOS TARIFARIOS
Alomys

/ ESPANA

Titulos de transporte y productos asociados (soportes, wallet,

subscripciones, viajes Ambici Metropolitana,..)
T-mobilitat

- Titulos integrados (permiten desplazamientos entre diferentes
operadores y coronas tarifarias): con saldo de viajes, temporales
con viajes ilimitados, gratuitos,...

Bitllet
- Titulos propios monomodales: billetes sencillos, tarjetas 1=
escolares,...

- Titulos sociales. multiviatge
metropolitana
/> AMB i Mobilitat

- Titulos turisticos: bus turistico, Teleferic, abonos por dias (Hola
Barcelona),...

Hola Barcelona
Travel Card

eoorLn

- Subscripciones y viajes Ambici (bicicleta compartida disponible
en 15 municipios de los 36 del area metropolitana de Barcelona).
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VENTAS POR GRUPO DE PRODUCTO
IMPORTE VENTAS. DATOS 2023

(o)
Comités Técnicos
Alamyrs

GRANADA / ESPANA

VENTAS POR GRUPO DE PRODUCTO TARIFARIO

Cantidad % Importe %

PRODUCTOS INTEGRADOS ATM 16.117.222 36,30% 234.405.070,65€ 60,68%
TITULOS PROPIOS 19.294.077 43,46%  50.215.070,95€ 13,00%
TITULOS TURISTICOS 4.145.190 9,34% 95.372.167,40€ 24,69%
TITULOS SOCIALES AMB 2.767.726  6,23% 5.586.382,00€  1,45%

42.324.215 95,33% 385.578.691,00€ 99,81%
AMBICI 2.072.443  4,67% 715.555,00€  0,19%
TOTAL VENTAS 44.396.658 100,00% 386.294.246,00 € 100,00%

VENTAS PRODUCTOS TARIFARIOS (2023)
DISTRIBUCION POR CANTIDAD

VENTAS PRODUCTOS TARIFARIOS (2023)
DISTRIBUCION POR IMPORTE

N TEGRADOS ATH
INTEGRADOS ATM
® TITULOS PROPIOS = TITULOS PROPIOS
TITULOS TURISTICOS TITULOS
TURISTICOS
TITULOS SOCIALES 5 TITULOS SOCIALES
AMB 13,00% AMB
43,46%
m AMBICI m AMBIC

Junta

de Andalucia
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VENTAS POR CANAL
DAros 2023

Cantidad % Importe % e ey e
Canales externos 1.412.783 3,18% 36.813.318,85 € 9,53%
Canales internos: ca"“':ffs’;':'"°s
Autoventa Metro 32.314.014 72,78% 274.217.955,25 € 70,99% 1.412.783
EMV a bordo bus 4.675.354 10,53% 11.220.849,60 € 2,90%
Canales digitales 4.032.284 9,08% 37.309.805,85 € 9,66%
Instalaciones Teleferic, Bus Turistic 1.112.710 2,51% 19.846.886,00 € 5,14%
Puntos presenciales 606.320 1,37% 5.236.142,05€ 1,36% o e
Resto canales 243.193 0,55% 1.649.288,40 € 0,43%
Total canales 44.396.658 100,00% 386.294.246,00 € 100,00% 12983875

Puntos
presenciales
1,4%
Instalaciones
Teleféric, bus
turistic
2,6% Canales

digitales
9,4%

Distribucién ventas canales internos (cantidad)

Resto canales

0,6%

Autoventa

Metro
75,2%

Distribucién ventas segun tipologia canal
(Importe)

Canales externos

9,53%

36.813.318,85 €

Canales internos
90,47%

349.480.927,15 €

Distribucion ventas canales internos (Importe)

Instalaciones Punt?s Resto canales
Teleféric, bus_, Presenciales 0,5%
turistic 1,5%
5,7%
Canales
digitales
10,7%
EMV a bordo
bus
3,2%
Autoventa
Metro
78,5%
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Comités Técnicos VENTAS POR MODO DE PAGO
__________ Alamyrs DATOS 2023

GRANADA / ESPANA

Importe
Modos de pago
Tarjeta bancaria 249.099.342,30 €
Efectivo 98.787.279,55 €
Transferencia (anticipada y postpago)(*) 38.407.624,15 €
Total canales 386.294.246,00 €
Importe ventas por modo de pago Importe ventas por modo de pago
300.000.000,00 M €
249.099.342,30 M £ TRANSFERENCIA (anticipada +
250.000.000,00M €
200.000.000,00 M €
EFECTIVO
150.000.000,00 M € 25,57%
98.787.279,55M £
100.000.000,00 M €
50.000.000,00M € 38.407.624,15M €
0,00M €
EFECTIVO TARJETA BANCARIA TRANSFERENCIA

(anticipada + postpago) (*)

(*) Venta masiva grandes clientes y distribuidores (principalmente productos turisticos).
Importe de las ventas sin descuentos cliente y distribuidores y sin comisiones.
Las ventas de TMB, SL se incluyen como ventas en tarjeta bancaria.

m LO m f Asociacion Latino’americana de M Metropolitano J unta ,
Metros y Subterrdneos H H de Granada de AndalUCIa



FUNCIONES DE RECAUDACION (1)

Control de las ventas de titulos de viaje y productos asociados

e Control e integracidon de las ventas de titulos de viaje generadas por los diferentes canales de venta en el sistema de informacion corporativo
(aplicacion TMB-Commerce).

* Control de vouchers emitidos por canales de venta externos y canjeados en las instalaciones del transporte de TMB.
* Control de comisiones y/o descuentos aplicados a distribuidores o a clientes finales.

* Informar a Contabilidad de las ventas para su contabilizacién y conciliacion de los datos registrados en el sistema corporativo contable y los datos
registrados en el sistema de ticketing corporativo (aplicacion TMB-Commerce).

Control de los ingresos derivados de las ventas

Establecimiento, control y seguimiento de los diferentes circuitos de recaudacién de efectivo (y dotacion de cambio).
* Maquinas de autoventa Metro. Disponemos de un Sistema Gestor de Efectivo (recaudacion y recarga)
e Maquinas autoliquidadoras en diferentes unidades de negocio (instalaciones de Bus Turistic, Teleférico, multas).
* Equipos Cashless en oficinas de atencidn al cliente.
* Ingresos en las entidades financieras.

« Conciliacion con el Dpto. de Tesoreria de todas las entradas (recaudaciones) y salidas de efectivo (dotacion de cambio).

Cuadre entre ventas e ingresos por tarjeta bancaria de los diferentes canales de venta. Cada ingreso se asocia con su correspondiente venta.

Control y seguimiento de los ingresos de ventas efectuados mediante transferencia bancaria (pago aplazado o al momento).

| I L / Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano J u nta ,
Metros y Subterrdneos H H de Granada de AndalUCIa
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/ ESPANA
Participacion y seguimiento de las CAmaras de compensacion de los consorcios Autoritat del Transport Metropolita y Area Metropolitana de Barcelona
* Comunicacion de las ventas a las CAmaras de compensacion de ATM y AMB.

* Cdlculo de la liquidacidn mensual de ingresos.
* Calculo comisiones de venta, gastos de gestidn, etc.

Determinacion de los ingresos por recaudacion a contabilizar en las cuentas de resultados de las empresas del grupo

* Reparto de las ventas de titulos propios entre TB y Metro.
* Reparto de las ventas de titulos propios con uso en otros operadores (FGC, Renfe, Tramvia, etc.).
* Integracion de los ingresos por titulos integrados y sociales derivados de las CdAmaras de compensacion de ATM y AMB en los sistemas de informacién de TMB.

| I L f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano J u nta ,
Metros y Subterrdneos H H de Granada de AndalUCIa



(o)
Comiteés Técnicos
Alamyrs

CANALES

CANALES INTERNOS METRO Y BUS

VPOS

L 9

SISTEMA DE INFORMACION DE TICKETING CORPORATIVO

OPERACION

Estado Contable. Inventario equi

W [«

CET
PCC Metro BUS

inetum .~

ipos—y

GESTION

TMBCommerce

Gestion Ventas

C

\
)
)
)
)
)

APLICACION TMBCOMMERCE. ARQUITECTURA

------Programacion a reahzar—---b
LOOMI
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PROSEGUR

Servicio realizado

ig ! -z
entas agregadas-———- i (e BW

|———ingresos agregados""""’wn
Facturas——»
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o C Virtual POS
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é N ( Facturacién Distribuidores )
m é < anje Vouchers Médulos
= [ ) Operaciones Propias ( Reparto )
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SISTEMA DE INFORMACION DE TICKETING CORPORATIVO

APLICACION TMBCOMMERCE. FUNCIONES

% Operacio -

«® TMB-Commerce

Vendes

Canvi imputacio data comptable
Enviaments ATM

Ordre venda

Servei venda

Vendes acumulades per canal venda

Vendes acumulades per lloc venda

Autoliguidadores
Estat comptable
Import introduit

Liquidacio autoliquidadora

Ingrés

C. Recaptacia efectiu DAE/Cashless
Calendari lliurament canvi cashless
Chargeback

Imports introduits imports retornats
Ingrés

Liguidacions cashless

Liquidacions DAE

Recdrrega cashless
Reemborsament bitllet incidéncia
Saldo Punt TMB cashless

Compte corrent
Compte corrent per conductors
Compte corrent per entitat venda

Manteniment compte corrent

Vouchers
Gestio vouchers

Vouchers

Avisos recuperacio carregues

Avisos recuperacio caregues

¢ Gestio -

[3 Facturaciéo ~ g3z Estoc ~

Vals descompte

Consumicié massiva vals descompte

Incidéncies

Incidéncia ordre venda

Tancament comptable
Estat situacio diaria

Estat situacié mensual

Exportacié
Fitxer empleats autoliguidadores
Fitxer empleats cashless

Fitxer rols cashless

Estat comptable
Estat comptable cashless

Estat comptable DAE

Repartiment
Coeficient repartiment
Repartiment compiable

Validacio per empresa

Processos
Deadletter
Deadletter PAC
Log negoci
Log negoci PAC
Log procés

Processos planificats

Reports

Informes LVR Power BI

= Mestres » = Agrupacions -

Entitats mestres

Canal facturacio

Canal venda

Centre treball

Client

Compte descompte comissid
Compte pont ingrés

Cond. Contr. Client-Distribuidor
Contracte client-distribuidor
Empresa

Entitat inspectora

Entitat venda

Idioma

Linia metro

Lloc venda

Magatzem

Mode pagament - Tipus factura
Municipi

Pais

Perfll enfitat venda

Plantilles

Proveidor material

Servei negoci

Tipus moneda - Import madul

Ingrés
Comerg bancari

Entitat liquidadora

Incidéncies
Tipus incidéncia estoc

Tipus incidéncia ordre venda

Producte

Activador descompte
Descompte

Descompte producte
Dispositiu fabricacio titol
Familia producte

Impressio promocio

Mode pagament

Ordenacio

Pack

Pack variant

Parameire producte
Producte

Producte variant pare
Recomanacio venda creuada
Suport fisic

Suport fisic - Dispositiu fabricacio
Tipus classificacio titol

Tipus impost

Tipus informe

Tipus Par. Pers. Producte
Tipus perfil

Tipus producte variant pare
Tipus Trad. Prod. Variant pare
Tipus traduccid preducte
Tipus xip suport

Valor Impost

Vouchers

Emissor voucher

£ Administracio -

Datos de ventas, ingresos, facturas de
los diferentes canales: on-line, cargas
diarias.

Maestros de productos, descuentos,
canales de venta, condiciones
contractuales, ....

Control de stocks de bobinas, titulos y
soportes,..

Inventario de equipos.

Repporting

Asociacion Latinoamericana de Metropolitano
Metros y Subterraneos de Granada
] ]
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GRANADA / ESPANA

MAQUINAS AUTOVENTA METRO
DAros 2023

‘--..-__.h‘-‘

N2 equipos autoventa estaciones de Metro e

Modo pago mixto 510 Thasen & -"""“--h__
Tarjeta bancaria 112 < §
Total Metro 622

Ventas

Volumen ventas: 32.314.014

Importe ventas: 274.217.955,27 €

Ventas en tarjeta bancaria
Ventas en efectivo

182.611.189,87 €
91.606.765,40 €

| I LO m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano J unta ,
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GRANADA / ESPANA
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Efectivo

BACK- OFFICE
(ONLINE)

Estado Contable

Sistema gestor de efectivo
(recaudacion y recarga)

Calculo necesidades de
cambio y recaudacion

|

Generacion de solicitudes
diarias de recargas v
recaudacion

ENVIO EN FORMATO
ELECTRONICO

h 4
Proveedor (Empresa
seguridad transportes de
fondos)

}

Realizacion servicios de
recarga y recaudacién

Datos operacionales (Ventas,

recarga cambio, recaudaciones)

Proceso de cuadre del efectivo
y seguimiento de la actividad
del proveedor

Transferencias
bancarias
efectivo

Datos actividad

realizada .
realizadas

Tarjeta
Bancaria

Y

Banco

Datos operacionales
de la venta con TC

Aplicacion control
recargas y recaudaciones

Datos de ingresos
bancarios

sistema de informacidn
ticketing corporativo

Proceso de cuadre de ventas e
ingresos TC

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

M

Metropolitano
de Granada

DIAGRAMA DE VENTAS E INGRESOS MAQUINAS DE AUTOVENTA DE MIETRO

Junta ,
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@ Gestio efectiu

Cercar opcio de meni

Entitats Mestres
Empresa

Entitat liquidadora
Linia metro

Lloc venda

Mode pagament

Estoc
Estoc caixa defecte

Estoc hopper defecte

Exclusions

Exclusid program. per lloc venda
Exclusid program. per model equip
Exclusid programacio per equip
Exclusié programacié per linia

Exclusio servel detectat

Liguidacions

Tipus operacid recarrega DA

Agrupacions

Agrupacid lloc venda

Equips i Ubicacions
Configuracio model equip

Equip

Model equip

Rotacit didria equip

Ubicacid equip

Parametres

Denominacié moneda
Parametre llindar crific reposicio
Parametre llindar recaptacio

Parametre llindar reposicio

Parametre tipus hopper

Plantilles

Plantilla document

Sol-licituds

Categ. incidéncia sol-licitud servei
Destinatari sol-licitud
Programacio sol-licitud automatica

Tipus incidéncia sol-licitud servei

Parametro recaudacion

SISTEMA DE PROGRAMACION Y GESTION DE EFECTIVO

APLICACION GESTION EFECTIVO. PARAMETRIZACION

., . . Nivel Capacitat Nivel
. ., Rotacién  Nivel critico L, . L. iy
Model equipo Agrupacion venta o . recaudacion maxima recaudacidon  recaudacion
diaria billetero . . ., o
billetero billetero cajanuimero 1 caja nimero 2
DM3 P-LOO - Metro - Loomis No 900 800 950 1300 600
DM4 P-LOO - Metro - Loomis Si 800 650 900 1200 400
DM5 P-MET - Metro - Prosegur No 900 800 950 1300 600
DM6 P-MET - Metro - Prosegur Si 800 650 900 1200 400
DM7 P-TLF - Teleferic No 900 800 950 1300 600
DMS8 P-TLF - Teleferic Si 800 650 900 1200 400
Parametro reposicion cambio
Nivel Nivel Nivel Nivel
Model equipo Agrupacion venta R.ota.\ci()n reposic,ién reposicjén reposicjén reposicjén
diaria hopper nimero hopper nimero hopper nimero hopper numero
1 2 3 4
DM6 P-MET - Metro - Prosegur Si 2 2 2 2
DM7 P-MET - Metro - Prosegur No 2 2 2 2
DM8 P-LOO - Metro - Loomis Si 2 2 2 2
DM9 P-LOO - Metro - Loomis No 2 i 2 2

Parametro rotacion

Equip

Es rotacién diaria recaudacion

Es rotacién diaria reposicion cambio

01730- DA1730
01831- DA1831
01668 - DA1668

No
No
Si

No
No
Si

Asociacion Latinoamericana de Metropolitano
Metros y Subterraneos de Granada
] ]

Junta ,
de Andalucia
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SISTEMA DE PROGRAMACION Y GESTION DE EFECTIVO

APLICACION GESTION EFECTIVO. PROGRAMACION DEL SERVICIO

Datos de estado contable de los equipos + parametrizacidon + algoritmos
- Calculo necesidades de cambio y recaudacion

- Diariamente, a las 00:00, se generan y envian
automaticamente los ficheros de servicio a realizar por
los proveedores durante el dia.

- Diariamente, a las 08:00, se complementan de forma
manual con nuevos servicios (equipos recuperados,
refuerzos para eventos especiales de la ciudad...)

@ Gestio efectiu

Fichero recaudacion

Fecha estado

Estacidn Nombre Vestibulo N.Série Modelo Cajal Caja2 Billetero Prioridad Fiable
contable
23/06/2024 00:05 217ENCANTS 0 1587 DM4 Si No Si 0 Si
23/06/2024 00:05 227BADALONA - POMPEU FABRA 0 1746 DM4 No Si Si 0 Si
23/06/2024 00:05 421CIUTADELLA 0 1479 DM5 Si No Si 0 Si
23/06/2024 00:05 423JAUME | 0 1580 DM4 Si No Si 0 Si
23/06/2024 00:05 423JAUME | 0 1653 DM4 Si No Si 0 Si
23/06/2024 00:05 523 SAGRADA FAMILIA (L5) 1 1737 DM4 No Si Si 0 Si
23/06/2024 00:05 935LA SALUT 0 1833 DM6 Si No Si 2 Si
Fichero reposicion cambio
Fezzitzsbtlaedo Estacion Nombre Vestibulo N. Série  Modelo H1 H?2 H3 H4 Prioridad  Fiable  Incremento
23/06/2024 00:05 130 GLORIES 1 1221 DM2 2 1 1 0 0 Si
23/06/2024 00:05 217 ENCANTS 0 1587 DM4 2 1 2 1 0 Si H3
23/06/2024 00:05 221 LA PAU (L2) 0 1335 DM2 2 0 1 1 0 Si
23/06/2024 00:05 221 LA PAU (L2) 0 1338 DM2 2 0 1 1 0 Si
23/06/2024 00:05 227 BADALONA - POMPEU FABRA 0 1746 DM4 2 1 1 1 0 Si H1
23/06/2024 00:05 415 BESOS MAR 0 1447 DM3 2 1 1 1 0 Si
23/06/2024 00:05 418 POBLE NOU 0 1429 DM3 1 2 2 1 0 Si
23/06/2024 00:05 421 CIUTADELLA 0 1479 DM5 1 1 1 1 0 Si
23/06/2024 00:05 422 BARCELONETA 0 1395 DM6 2 2 2 2 0 Si H4
23/06/2024 00:05 423 JAUME | 0 1580 DM4 1 1 1 1 0 Si
23/06/2024 00:05 423 JAUME | 0 1653 DM4 0 1 0 1 0 Si
23/06/2024 00:05 523 SAGRADA FAMILIA (L5) 1 1737 DM4 1 1 1 1 0 Si
23/06/2024 00:05 935 LA SALUT 0 1833 DM6 1 1 1 1 2 Si
Q L f Qs(zciacién La!imfamericana de M Metropo\itano J u nta .
etros y Subterraneos H H de Granada de AndalUCla
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@ Gestio efectiu

= Mestres » £ Administracio « 2, Maria Josep Sero Ti

Comptatges Avisos de recuperacio

Comptatge buidat hopper Avis recuperacio carmega
Comptatge caixa recaptacio DAs

Fitkers carrega dades
Comptatge detall caixa recaptacio

. Fitxers carrega dades

Comptatge recuperacio efectiu

Processos
Estat comptable

) Explorador fitxers
Carrega estat comptable

Log procés
Estat comptable DA

Processos planificats
Ligquidacions
Reports
Liguidacio caixa recaptacio
o N Reports
Liquidacio hopper
Liguidacions i comptatge

Recarrega DA

Serveis realitzats

Servei realitzat recaptacio

Servei realitzat reposicid

Tracabilitat servei realitzat hopper
Tracabilitat servei realitzat recaptacio
Tracabilitat servei realitzat reposicio

Tracabilitat servei realitzat sobre

Sol-licituds

Sol-licitud servei

SISTEMA DE PROGRAMACION Y GESTION DE EFECTIVO

APLICACION GESTION EFECTIVO. ACTIVIDAD REALIZADA

Fichero servicio recaudacion

Importe total

L Fecha hora Estaci Equip Vestibul Num. ., Model
Fecha servicio o, , Lo recaudacion )
liquidacién on o] o Liquidacion L. equip
(liquidado)

05/06/2024 05/06/2024 06:10 210 1751 0 54 4 8.490,00 €DM4 - DM4
05/06/2024 05/06/2024 06:10 210 1751 0 54 2 662,20 €DM4 - DM4
05/06/2024 05/06/2024 06:10 210 1751 0 54 1 0,00 € DM4 - DM4
05/06/2024 05/06/2024 06:10 210 1751 0 54 3 0,00 € DM4 - DM4
05/06/2024 05/06/2024 06:51 325 1478 3 39 3 0,00 € DM6 - DM6
05/06/2024 05/06/2024 06:51 914 1759 0 5 2 1.008,40 €DMS5 - DM5
05/06/2024 05/06/2024 06:51 325 1478 3 39 1 712,00 €DM6 - DM6
05/06/2024 05/06/2024 06:51 914 1759 0 5 4 9.995,00 €DMS5 - DM5
05/06/2024 05/06/2024 06:51 325 1478 3 39 2 0,00 € DM6 - DM6
05/06/2024 05/06/2024 06:51 914 1759 0 5 1 0,00 € DM5 - DM5
05/06/2024 05/06/2024 06:51 325 1478 3 39 4 8.675,00 €DM6 - DM6

Alomys
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(o)
Comiteés Técnicos
Alamyrs

Se realiza un cuadre diario de todos los equipos de la red
de Metro y por equipo:

Estado contable tedrico vs. saldo calculado con las
operaciones del dia: ventas, recaudaciones, recargas,
acciones de mantenimiento,..,

- Informes mensuales globales

- Informes diarios

- Informes de detalle por equipo (mensuales,
diarios,..)

SISTEMA DE PROGRAMACION Y GESTION DE EFECTIVO

APLICACION GESTION EFECTIVO. CUADRE VENTAS EFECTIVO

Cuadraje mensual (toda la red)

14/05/2024

Acotacions:Mes inici igual a 01, Any inici igual a 2023 , Mes fi igual a 12, Any fi igual a 2023 , Data inici igual a 01/01/2023

Saldo Inicial Vaciado Saldo Final Saldo Final Diferencia
Fecha Mes Contable Ventas Recaudacion Recargas hoppers Excesocarga  Mantenimiento  Calculado Tedrico Diferencia acumulada
2023 1 3.871.918,40 € 8.264.957,25 € 9.140.450,97 € 1.098.056,45€ - 7.715,25€ - € - £ 4.086.765,88 € 4.070.729,65 € 16.036,23 € 16.036,23 €
2023 2 4.070.729,65 € 6.841.989,15 € 7.723.171,11 € 872.941,40€ -25.569,25€ - € - € 4.036.919,84 € 4.030.492,20 € 6.427,64 € 22.463,87 €
2023 3 4.030.492,20 € 7.700.555,40 € 8.621.517,66 € 951.591,10€ - 9.515,30€ - € - € 4.051.605,74 € 4.069.363,40€ - 17.757,66 € 4.706,21 €
2023 4 4.069.363,40 € 7.904.281,50 € 8.608.216,62 € 929.386,70€ -20.022,44 € - € - € 4.274.792,54 € 4.257.985,40 € 16.807,14 € 21.513,35€
2023 5 4.257.985,40 € 8.083.661,15 € 9.339.686,43 € 1.042.769,70 € -12.338,35€ - £ - € 4.032.391,47 € 4.039.220,85€ - 6.829,38€ 14.683,97 €
Consulta Detall Quadrament Comptabilitat - 3
20/06/2024
Acotacions:Data entre 01/01/2023 i 31/12/2023 , Serie igual a 1647
Estacié Seri Saldo Inicial Vaciado Exceso Saldo Final  Saldo Final

Fecha n  Vestibulo e Contable Ventas Recaudacién  Recargas hoppers carga Mantenimiento Calculado  Contable  Diferencia
01/01/2023 211 0 1647 3.938,65€ 495,15 € 4.433,80 € 4.433,80€ - €
02/01/2023 211 0 1647 4.433,80€ 1.435,40€ 5.869,20 € 5.869,20 € - €
03/01/2023 211 0 1647 5.869,20 € 676,95 € 6.546,15 € 6.546,15 € - €
04/01/2023 211 0 1647 6.546,15 € 1.14590 € 7.692,05 € 7.692,05 € - €
05/01/2023 211 0 1647 7.692,05 € 644,55 € 8.336,60 € 8.336,60 € - €
06/01/2023 211 0 1647 8.336,60 € 508,75 € 8.845,35 € 8.845,35€ - €
07/01/2023 211 0 1647 8.845,35 € 595,40 € 9.440,75 € 9.440,75 € - £
08/01/2023 211 0 1647 9.440,75 € 658,00 € 10.098,75 € 10.098,75 € - £
09/01/2023 211 0 1647 10.098,75 € 997,95 € 2.187,50 € 13.284,20 € 13.284,20 € - £
10/01/2023 211 0 1647 13.284,20€ 547,65 € 13.831,85€ 13.831,85€ - €
11/01/2023 211 0 1647 13.831,85€ 868,20 € 14.700,05 € 14.700,05 € - £
12/01/2023 211 0 1647 14.700,05 € 479,55 € 15.179,60 € 15.179,60 € - €
13/01/2023 211 0 1647 15.179,60 € 580,50 € 12.038,60 € 3.721,50 € 3.723,60€ - 2,10€

D L m / Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano J u nta ,
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(o)
? Comités Tecnicos CONCLUSIONES
= Alomys

/ ESPANA

Control de las ventas y los ingresos asociados, mediante procedimientos y aplicaciones
desarrolladas ad-hoc que permiten:

e Control de las ventas de canales internos y externos.
* Control de los ingresos (todos modos de pago: efectivo, tarjeta bancaria, transferencia):
e Cuadre de los datos tedricos con los datos contables
* Gestion del efectivo:
Planificacidon de los servicios para su optimizacién y calidad de la prestacidon del servicio a operacidon de Metro, Teleféric, puntos de atencidn al cliente, ..

Garantizar el control de los servicios realizados por los proveedores

. !jnnovacién y adaptacién continua a nuevos retos en el mundo del ticketing: tarjeta sin contacto, nuevos canales de venta, nuevas tecnologias y modos
e pago,..

* Datos fiables para el control interno - externo y auditoria
* Eficiencia
* Reduccion de costes
* Innovacion y mejora constante

L f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano J u nta .
| I Metros y Subterraneos H H de Granada de AndalUCIa



° Comités
- Tecnicos

Gracias por.

su atencion

Movilidad | Soluciones Energéticas
Urbana | Y Ambientales

paraun metro

Sostenible | mas eficiente

Maria-Josep Serdé Tost

: R : Junta :
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