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Conclusiones de las Jornadas de
Autoproteccion y Seguridad (Granada)

Alberto Sanchez Lopez

Gerente y Director de actuaciones Metro de Granada
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oComités Técnicos
el Qlomyrs Balance Metro Granada

1. DATOS PRINCIPALES:

v  El Metro de Granada ha transportado un total de 14.180.797 usuarios durante el afio 2023, lo que ha
supuesto un 28,1% mas que en el afio anterior y una cifra récord anual desde su puesta en servicio en
septiembre de 2017. Esta cifra equivale a un 21% més de viajeros con respecto a 2019, afio anterior a la
pandemia, y que constituia hasta la fecha el ejercicio récord anual (11,72 millones de viajeros).

v'El mejor mes ha sido octubre con 1.462.562 viajeros, y por su parte el mejor trimestre del ejercicio ha
sido el Ultimo del afio (octubre-diciembre), con 4.239.416 viajeros.

v'Metro de Granada ha acumulado un total de 63.649.784 viajeros desde su puesta en servicio
(21/09/2017).

v" La media diaria de viajeros en dias laborales asciende a 44.396 usuarios / dia.

v'El91% de los usuarios utilizan bonos recurrentes (tarjeta monedero metro, tarjeta consorcial y bono
mensual metro) como titulos de viaje.

v Los usuarios dan un notable alto (8,3 sobre 10) al servicio de metro y principalmente viajan por motivo
de estudios (29%) y de trabajo (25%).

v El servicio de metro se adapta a la demanda en ocasiones especiales como la Feria del Corpus, la
Semana Santa o las fiestas de Navidad.

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente
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2. EVOLUCION DE LA DEMANDA desde el inicio del servicio

El Metro de Granada ha transportado en 2023 mas de 14

millones de viajeros, cifra récord anual desde su puesta en By s A e

servicio, con un crecimiento del 28,1 % respecto a 2022.
63.649.784 viajeros
14.180.797
11.721.039
11.067.712
10.207.006
7.986.675
5.881.004
2.605.551 I
*)2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Media diaria de viajeros por meses

47.179 46.923
44.166

41.474 42.032 40.086 41.269 42.551

33.589

34.975
32.960 3.136
59502 32.353 33.043 31.368

24.173

21.830

17.236

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

—o—\Viajeros 2022 ——\Viajeros 2023
Media Anual Viajeros | 2022l 2023 Media diaria de viai
Total 30.322 38.851 €diadiaria e.V|ajeros
Laborables 34.718 44.396 laborales / feStIVOS
Fin sem. / festivos 21.005 27.245
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Dias de maxima afluencia

// 5

Demanda por trimestres 2022/2023

Dispositivo / - / Il Cumbre

24h 'f Black Friday Europea
15/12/2023 ' / 24/11/2023 06/10/2023
64.278 | ' 62.517

M Viajeros 2022 MW Viajeros 2023

3.346.074
2.952.483
3.741.707
2.853.600
3.331.760
4.239.416

n
n
0]
]
~
0
(9|

2.205.114

ler Trim 2° Trim 3erTrim 4° Trim
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3. ESTACIONES MAS UTILIZADAS (*)

CQ
&
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Diez de las 26 paradas y estaciones concentran el 61% del
transito de usuarios y las restantes el otro 39% .

(*) Porcentaje de afluencia por estaciones sobre el total de la [inea completa.

Movilidad Urbana Sostenible
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4. Validaciones por TITULOS DE VIAJE

2022 2%, Bono 30 Dias 2023/— 39% Bono 30 Dias

B Monedero Metro

B Monedero

Consorcio
m Billete Ocasional

Titulos de viaje

Bono 30 Dias

Q LO m f Aso(ia(iésnI:(in?americanade M ympol'fm Junta ,
Metros y Subterréneos H . e Granada de Andalu(“a
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5. ATENCION AL CLIENTE

Solicitudes atendidas en las Oficinas de Atencidn al Cliente en 2023:

v Reclamaciones/Quejas: 1623 Oficina de las instalaciones del Metropolitano de
v’ Sugerencias : 31 :r:“:daf Sormi orti )
v Inci . vd. Profesor Dominguez Ortiz s/n

InCId?nCI.a,S' 23 Lunes a Jueves: 8:30h a 14:30h y de 16:00h a 18:30h
v’ Tramitacion Bono 30: 782 Viernes: 8:30h a 14:30h

v’ Consultas presenciales y telefénicas: 7.722

Oficina de Recogidas

Estacidn de Recogidas del Metropolitano de Granada.
Lunes a Viernes: 10:00h a 14:00h y de 16:00h a 20:00h
Sabados: 10:00h a 14:00h

Atencién al cliente

Oficina de Albolote

Avenida Reyes Catdlicos s/n (frente parada Albolote).
Lunes a Viernes: 10:00h a 14:00h y de 16:00h a 20:00h
Sabados: 10:00h a 14:00h

B - &

Direccién web: www.metropolitanogranada.es

Junta

Movilidad Urbana Sostenible T
m L(] m LJ o M et de Andalucia
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6. HABITOS DE MOVILIDAD

Perfil del usuario

El usuario del Metro de Granada es principalmente mujer
(59%) con una edad comprendida entre los 18 y 24 afios
(41%).

Mayoritariamente vive en Granada capital (53%), seguido de
Albolote (11%), Armilla (11%) y Maracena (9%).

SITUACION LABORAL:

v'Estudiante universitario (30%).
v'Asalariado (31%).

v'Estudiante no universitario (22%).
v'Desempleado (7%).

v’ Jubilado (7%).

v Autbnomos (2%).

v'Tareas del hogar (1%).

Habitos de movilidad

Movilidad Urbana Sostenible
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Encuesta de satisfaccion

PUNTUACION DE LOS USUARIOS
Los viajeros del Metro de Granada
puntian con un 8,3 sobre 10

su servicio de transporte.

ASPECTOS MAS VALORADOS:

»Puntualidad, medioambiente y accesibilidad.

Habitos de movilidad

Motivos de viaje

Médico
5% Compras
/_ 11%

Ocio 16%

Gestiones
personale
s14%
Centro de
estudios

29%

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

Frecuencia de uso

Adiario

Alglindiade la
semana

28%

Devezencuando YL

Alomyrs

48%

Asociaci6n Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

M

Metropolitana
de Granada

Datos recogidos en abril de 2022 en una

muestra de 440 usuarios
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de Andalucia
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7. PRINCIPALES ACCIONES DE MEJORA

Prolongacion Sur del Metro de Granada

- Longitud Nuevas
oy

PPR1 Ramal Armilla - Churriana de la Vega 2,70 4

PPR2 Ramal Churriana de la Vega - Las Gabias 2,07 3

PPR3 Instalaciones de PPR1 + PPR2 4,77 7

Las Gabias

R ¥ Corocteristicos orincival
@ Churriana de la : .~ . - Longitud total 4,774 metros

Via Gnica: 962 m
Via doble: 3,812 m

Acciones de mejora

7 nuevas paradas

1 Intercambiador con
aparcamiento disuasorio

Base Aerea de
Armilla

Todo el trazado en superficie

Nueva estructura sobre el rio Dilar

LO m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano Junta ,
M Subterra de Granad.
lq LJ etros y Subterraneos ) "4 KX de Andalucia
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7. PRINCIPALES ACCIONES DE MEJORA

Servicios especiales de metro

Abril 2023: Refuerzo Semana Santa

Junio de 2023: Cinco dias de servicio ininterrumpido por el Corpus
Octubre de 2023: Refuerzo del servicio por la procesién Magna.
Diciembre 2023: Refuerzo por las fiestas navidefias.

Refuerzos por partidos del Granada CF y del Coviran Granada.

Simulacros

Diciembre 2023: arrollamiento a un patinete.

Acciones de mejora

Comprobacién del Plan de Autoproteccion del Metro
de Granada. Explotacion comercial del metro en
dptimas condiciones de seguridad.

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente
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Nuevos trenes

Metro de Granada adquiere ocho nuevos
Trenes que permitiran ampliar la flota actual
hasta 23 unidades.

Presupuesto: 39,7 millones de euros.
En el mes de diciembre de 2023, llegan a Talleres y Cocheras
las tres primeras unidades de metro.

Sistema de monitorizacion de las
unidades moviles

Permite conocer incidencias en tiempo real
para la mejora de la explotacion.

Sistema EuroPay EMV

Sistema inteligente de pago en fase de implementacion.

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente
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B - Sala de usos multiples ALCAZAR GENIL

B ° - _—
ASSE— 'Sala Aptonio Jiménez Torrecillas

Un espacio de usos multiples dotado de los equiposy
tecnologia necesaria para exposiciones y actividades

Transformacion del vestibulo norte de la estacion
Alcazar Genil en la SALA DE USOS MULTIMPLES

“JIMENEZ TORRECILLAS”.
Presupuesto: 0,9 millones de euros.

culturales, y que forma parte de la explotacion comercial del
Metro de Granada.
En ejecucién: segundo acceso a la salay acceso al metro.

¥ - Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

Alomyrs
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Acciones de mejora

Junta 3
de Andalucia



(o]
Comités Técnicos
Alamys

GRANADA / ESPANA

7 S TR

=i

8. MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES
Cubierta vegetal

Durante el 2023, se han llevado a cabo

las obras de construcciéon de una

cubierta vegetal en el recinto

de Talleres y Cocheras del Metro de Granada.
Presupuesto: 6,36 millones de euros.
Actualmente, en fase final de ejecucion

Medidas medioambientales

La cubierta tiene como finalidad la adecuada proteccion y sombra del material movil del Metro
de Granada, asi como de los operarios que desarrollan su actividad diaria en la playa de vias, con
el aumento de la vida Util de los trenes y su menor desgaste por exposicién térmica.

Junta

LO m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitana .
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La Junta de Andalucia ha apostado por el Metro de Granada como un medio de transporte sostenible
que, ademas de ofrecer un servicio Util y eficaz a la ciudadania, contribuye en la lucha contra el cambio
climatico. Durante el afio 2023, con 14.180.797 viajeros registrados:

v'El Metro de Granada ha evitado 4.017.892 desplazamientos en coche.

. . ~ . a, . u)
v'E, igualmente, con este volumen de pasajeros en el afio 2023, se han dejado de emitir 6.867,29 toneladas 2
de CO2 (didxido de carbono) a la atmdsfera. §
2
€
©
9
©
()
€
[%2]
©
S
o
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| =
Movilidad Urbana Sostenible Q LCI par— M e Junta
Asociacién Latinoamericana de etropolitano .
I | | Metros y Subterraneos de Granada
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Otras medidas medioambientales

»Instalacion de 18 equipos de medicion de la calidad del aire para medir la contaminacién atmosférica y
aportar datos para un mapa de calidad del aire mas amplio que el existente.

»Limpieza de trenes con métodos, practicas y productos respetuosos para el medio ambiente.

>Instalacion de placas fotovoltaicas

(en fase de implementacion) que contribuiran

a la eficiencia energética y el autoconsumo del metro.
Presupuesto: 2,34 millones de euros.

Medidas medioambientales

»Aparcamientos para bicicletas (en fase de implementacién)
tipo hangar en las paradas de Albolote, Armilla y Universidad.

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente
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9. ACCIONES DE DIFUSION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Patrocinios especiales y actos conmemorativos

-Patrocinio con la Real Federacién de Hermandades y Cofradias con acciones de promocion
vinculadas a la Semana Santa y al XXXIV Nacional de Cofradias Penitenciales.

O
- Patrocinio (renovacién por temporada) con la Fundacion CB Granada. %
- Patrocinio Granada Noir. S
- Patrocinio Cabalgata de Reyes Magos. Visita de estudiantes 3
©
o
4
. S
Tarjeta $
Conmemorativa
Sexto aniversario
del metro

Movilidad Urbana Sostenible
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9. ACCIONES DE DIFUSION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Autoproteccién

Contenido y criterios

Definicion y objetivos

Metropolitano de Granada
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2 JORNADA pe PONENCIA: “METRO DE GRANADA”
AUTOPROTECCION

YSEGURIDAD “La Autoproteccion en la Linea 1 del
EN METROS v TRANVIAS Metropolitano de Granada. Criterios de
& diseno, Operativos y de su evolucion en la
gestion
D. Alberto Sdanchez Lopez (Gerente de actuac:ones AOPJA)

aJﬂRuAdA "

L85 o\ AUTZROTECA
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& Imagen de la Jornada de atoproteccion de Metros v tranvias celebrada en Granada / G. H.
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O BJ ETIVOS CONTENIDO Y CRITERIOS
MODELO DE GESTION DE LA EXPLOTACION

ANTIZAR LA
Consejeria de Fomento, S EG U RI DAD I NTEG RAL DESCRIPCION DE LA LINEA

Junta Articulacién del Territorio Agrenci s de Obea Pabilics RIESGOS

de Andalucia yviwienda ¢ 15 Junta de Andalucis EN METRO

.- Autoproteccion ORGANIZACION
. EMERGENCIAS

.- Seguridad y Salud

Laboral

- Segur!dad Prlvadg | IMPLANTACION

.- Seguridad Ferroviaria. EFICACIA

ISA+ Dossier de

Seguridad PLAN DE

ACTUACION

EMERGENCIAS
BALANCEY
ANALISIS

. ACPJA no obstante (0 empreso Operadors dentro 8¢ 5u Controto eng 1o 0o8godion de

co 05 montenedores y S& Ig AUTOprOTECion Sef Metro.

- Lo ProlongGCion Sur Una Vez 586 Bjecutods sefu integreda dentro e kos distintos contratos de Gpergcion y Mantenimierto. £5 fundemental el PCC de respaido

de caro & que Podamos hocer 104a Iz fose Oe Pruebos y Test demaners independhente ¢ la Explotocion de 1o Linea 1. Todo fincimente se debe intagroren ¢! BOMBEROS

PCC gdelclinec 2

Asociaci6n Latinoamericana de Met
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OBJETIVOS

op

\DA/

CONTENIDO Y CRITERIOS
El plan de autoproteccion aborda la identificacion y evaluacion de los riesgos, las acciones y medidas
DESCRIPCION DE LA LINEA
necesarias para la prevencién y control de riesgos, asi como las medidas de proteccion y otras RIESGOS

actuaciones a adoptar en caso de emergencia.

ORGANIZACION
EMERGENCIAS

OBIJETIVOS
IMPLANTACION
- . . SEGUIMIENTO Y
» Prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes. EFICACIA
> Dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia que se e AON
produzcan. EMERGENCIAS
» Garantizar la integracion de las actuaciones definidas con los Servicios EALANCE Y
Publicos de Emergencias. ANALISIS
age . BOMBEROS
Movilidad Urbana Sostenible

Asociaci6n Latinoamericana de Met
Metros y Subterraneos de
u u

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente




PRESENTACION

(o]
Comités Tecnicos

mh‘“’émg PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS SE DESARROLLAN

OpS

GRANADA / ESPANA

CONTENIDO Y CRITERIOS

> DESCrIpCIOH‘ de‘Ist recintos que nos permitan conocer instalaciones \ DESCRIPCION DE LA LINEA
correcta ubicacidon RIESGOS

» Adecuado conocimiento de los peligros (instalaciones y entorno) con objeto ORGANIZACION
de tomar medidas preventivas adecuadas FMERGENCIAS

» Estudio y evaluacion de los medios de proteccidn, utilizacién y respuesta IMPLANTACION

SEGUIMIENTO Y
EFICACIA

> Desarrollo de las pautas de actuacidn de incidentes mas previsibles, garantizar

PLAN DE
la eficacia y evitar lesiones en las personas afectadas por el siniestro ACTUACION
» Las medidas necesarias para la proteccidn de las personas mediante el disefio ALANCE Y
de una correcta evacuacidn, en supuesto fallo de las medidas anteriores ANALISIS
g % . . BOMBEROS
, Movilidad Urbana Sostenible

B

'ggw_ Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente
-

Asociaci6n Latinoamericana de Met
Metros y Subterraneos de
u u



PRESENTACION

' Comités Tecnicos

Dng PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS SE HA DESARROLLADO

» Continua Colaboracion con todos los Servicios de Emergencias desde el Afio 2008. Proyecto,

Construccion, Pre explotacion y Explotacion.
» COMISION DE SEGURIDAD. Compuesta por todos los Servicios de Emergencias y Cuerpos y Fuerzas DESCRIPCION DE La LINER
de Seguridad. 112, Policia Nacional, Guardia Civil, Policias Locales, 061, SPEIS, Area de Movilidad de RIESGOS

los Ayuntamientos, SPEIS...
> Convenio de Colaboracién para la COORDINACION INTEGRADA DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS ,
ORGANIZACION
DEL METROPOLITANO DE GRANADA en los Servicios de Emergencias 112 EMERGENCIAS

» Convenio de Cooperacién en Materia de Seguridad contra Incendios con Excmo Ayto de Granada
SPEIS Servicios de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento.

OpS

RANADA / ESPANA

IMPLANTACION
SEGUIMIENTO Y

» Comités de intervalos Semanales para la planificacidn de todas las actividades de Seguridad y Explotacion. EFICACIA

PLAN DE
ACTUACION
EMERGENCIAS

BALANCE Y
ANALISIS

BOMBEROS
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Comités Tecnicos
Alamys

Hens] A 0 INTRODUCCION > Objetivo, wormativa y cniterios para laboracicn del Plan

1. TITULARESY ACTIVIDAD > Deérector Plan utoproteccion y nedponsabiles

2. DESCRIPCION > Aetividad, instalacioncs, asuarcios g accesibilidad ayuda externa

3. EVALUACION DE RIESGOS > Puetalaciones, actividad, extennos (waturales)

4. MEDIOS DE AUTOPROTECCION > edios desponibles (materiales ¢ humanas)

5. MANTENIMIENTO INSTALACIONES > Wantenimientoo freventived e cndpeccioned

[rasas 6. PLAN ACTUACION ANTE EMERGENCIAS > Paatas de actuacion ante incidentes
g I e 7. INTEGRACION DEL PLAN EN OTROS DE AMBITO SUPERIOR > Plaw Proteccion Civil
casmmen : 8. IMPLANTACION DEL PLAN > Fowmacion al pensonal e w{ozmaaw al wsaarie

9. ACTUALIZACION DELPLAN > Zpciclajee, simalacros y nevisin documentaciin

10.  ANEXOS
1 Directorio 1. Colisiones con obstéaculos

’ K 2. Arrollamiento de personas
2. Formularios 3. Descarrilamientos y alcances
3. Informacion a trasmitir notificacion alarmas 4. Incendio en estacién
4, Emisién de mensajes por megafonia 5. Incendio tren en superficie
M_ 5. Ventilacién de emergencia o S O
i . q . . - 7. Incendio tren en estacién
etopabtano de G 6. Escenarios de incendio en estaciones : :
i . . 8. Incendio en tunel
7. Tiempo de evacuacion de estaciones . Incendio instalaciones: TYC, SE, PI...
8. Comisién de seguridad . Enganchonesy desprend. catenaria
9. Normas Comision de seguridad . Inundacién plataforma de via
10. Gestidn segura de aglomeraciones - Inundacién en tinel
L, . Inundacioén instalaciones: TYC, SE, PI
11. Actuacion ante conflicto con personas o .
. B} Desordenes publicos y vandalismo

12. Actuacion ante meteorologia adversa Accidente o indisposicion viajero
13. Comunicaciones con Adif . Otras emergencias estaciones y tren
14. Actuacion en tunel: supuestos degradados . Otras emergencias en plataforma
15. Gestion unidades acopladas . Corte de tension por emergencia

Intervencién urgente de Bomberos
Intervencion no urgente Bomberos
Actuacion parada cardiorespiratoria

16. Coordinacién planes de actuacidn (fichas)
17. Fichas asociadas al capitulo 6
18. Planos

Junta

Asociaci6n Latinoamericana de Metropolitano
Metros y Subterraneos de Granada
u u

de Andalucia
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Comités Técnicos
Alomys

ANADA/ESPANA

Autoproteccion Metro Gganada
1 W Autoproteccion 7 g&?:?éﬁ%ﬁ?”

Descripcion de la Linea

M

I Analisis de Riesgos IMPLANTACION
SEGUIMIENTO Y
. EFICACIA
Metropolitano de Granada

PLAN DE |
ACTUACION
EMERGENCIAS

BALANCE Y
ANALISIS

BOMBEROS

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

Asociaci6n Latinoamericana de Metropolit
Metros y Subterraneos de Granad:
u u
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Alomuyr
RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD

B 0507 1ies

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

Asociaci6n Latinoamericana de Metropolitano
Metros y Subterraneos de Granada
u u
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Alamys

RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD

GRANADA / ESPANA

G = GRANADA
H N Jaén Estacidn E

Autobuses
ALBOLOTE Talleres

ALBURITT LLARAC NS

4

Hipica Palacio
Deportes

m

Alcizar
Meénd 3 ; '
NLI‘:F-:: Recogidas  del Genil

¥
Cocheras

Albalote

Muawo
los CArmenas

Andrés
Seqovia

Juncaril Anfiteatro  Maracena
P|

86 accidentes

Maragena

49 accidentes

Dilar

BARATEUA

- Genil

Parque
Tecnoldgico

S — —
AT 2
S % {:_. ?
e > e gt
®

®

A bl oS i
PARQUE TECNOLOGICO é
L4

uuuuu

ccidentes

5.

Sierra Nevada

o Fernando
.' o de los Rins
‘_:‘ ‘{;:- A ;
e e ARMILLA
e R s- ]
ovilidad Urbana Sostenible ?Hﬁ. a . M _— Junta
v SRR e deGranada i
Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente b Y A de Andalucia
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o7 MBSV E5GOS PROPIOS DELAACTIVIDAD |

GRANADA

Estacidn B 4!»7 FU
Autobuses 4}'
ALBOLOTE

Talleres

¥
Cocheras

ARG

m

Alcazar
Mhncez Recagidas  del Genil

Muava
los Cirmenas

Cerrillo
Maracens

Anfiteatro Maracena

Parquea
Tecnolégico

Rio Genil

Parking Juncaril

P
m Anfiteatro
=

Estacién Ferrocarril

Universidad de Granada

. Sierra Nevada
Alcazar de Genil
Talleres y Cocheras Fernando

Parque de las Ciencias de los Rios

Palacio de Departes ARMILLA

ﬁ. Recinto Ferial

Estacion de Autobuses L) Armilla

N8 B0

Estadio Nueve los Cirmenes

Asociaci6n Latinoamericana de Metropolitano Junta
Metros y Subterraneos de Granada
u |

de Andalucia

~IMiovinaaa urpana >ostenioie

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente
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e o i Alom RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

Asociaci6n Latinoamericana de Metropolitano
Metros y Subterraneos de Granada
u |
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>Implementacion del refuerzo de seiializacién en cruces y mejora de las condiciones de visibilidad (Diciembre 2020 TMIG61880EJ0)

I |LG m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano Junta ,
M Subterra de Granad.
g etros y Subterraneos H H e Granada de AndaluCIa
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RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD

GRANADA /ESPANA

e}

MIRA A AMBOS

. Utiliza el
S movil
cuando

toca

cimiento de camparias de
Junta 3
de Andalucia

Movilidad Urbana Sostenible
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______ Alamyyrs

GRANADA /ESPANA

RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

Asociacion Latinoamericana de Metropohtanﬂ J u nta
Gl | |LJI Metros y Subterraneos de Granada de Andalucia
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RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD

20052019 . X = &< == - . by | ZONA DE CONCENTRACION DE PASAJE EN —
.. ab: | —i : Ry - |HACIAMARACENA-ALBOLOTE I

- | HACIA GRANADA - ARMILLA |

@ REGULACION PASO PEATONAL
ACCESO FERIAL

CATENARIAS PARA LA REGULACION DE ANDENES

~
-

ovilidad Urbana Sostenible

LO m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano Junta ,
M Subterra de Granad.
Iq LJ etros y Subterraneos ) "4 KX de Andalucia

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente
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SRSINIOF " F5G0s PROPIOS DE LA ACTIVIDAD

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

I | L m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano Junta ,
8 de Granad
g Metros y Subterraneos H H e Granada de AndaluCIa
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Alamys
RIESGOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD y .

Cabina mural para desfibriladores DAE
Desfibrilador Automsdtico Externo

OpS

NADA /ESPANA

e macian
e i

[T

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

Metropolitana

a
de Granada de AndaluCia

Asociaci6n Latinoamericana de
Metros y Subterraneos
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...... Alom RIESGOS EXTERNOS A LA ACTIVIDAD

GRANADA /ESPANA

Asociacion Latinoamericana de Metropolitano Junta ,
G | | | LJI Metros y Subterrancos IV Gecanis de Andalucia



PRESENTACION
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Comités Tecnicos

==& Hemy” Autoproteccién Metro Granada

y o
1 _—— Autoproteccién ﬂ T

CONTENIDO Y CRITERIOS

DESCRIPCION DE LA LINEA
RIESGOS '

ORGANIZACION
EMERGENCIAS

Organizacion de Emergencias

“ IMPLANTACION

u n SEGUIMIENTO Y
. EFICACIA
Metropolitano de Granada .

Equipos y disposiciones

PLAN DE
ACTUACION
EMERGENCIAS

BALANCE Y
ANALISIS

Movilidad Urbana Sostenible BOMBEROS

Asociaci6n Latinoamericana de Metropc
Metros y Subterraneos de Grani
u u

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente
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______ Alamyyrs

HABILITACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

GRANADA /ESPANA

Q@ =
e =

\

FORMACION Y TRABAJO
EN EQUIPO

Conductor como equipo de 12 Intervencién

*Cultura de Seguridad Ferroviaria para todo el personal relacionado con la circulacidon
*Formacion en conduccion defensiva y anticipada

*Formacion en prevision de accidentes e incidentes

*Formacion en Comunicaciones Seguras

= ,@ij Movilidad Urbana Sostenible

I |LG m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano Junta ,
M Subterra de Granad.
LJ etros y Subterraneos H H e Granada de AndaluCIa

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente
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Gl oo voocoonoaprson
HABILITACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

Estructura organizativa encargada de la gestion de
la autoproteccion definen las responsabilidades de
cada miembro y asegura la cadena de mando y

MEDIOS DE PROTECCION

I CONOCER EL SISTEMA EVITAR EL ORIGEN comunicacion.
DE METRO DE GRANADA DE;;:;::&?:\-QE,S
Y SUS INSTALACIONES

GARANTIZAR EL 4{ Responsable en Campo (Linea) by
DISPONER DE TENER INFORMADOS FUNCIONAMIENTO !,' %
PERSONAS A LOS OCUPANTES CORRECTO = '
ORGANIZADAS, ANTE UNA POSIBLE DE LOS MEDIOS Equipo de Mantenimiento de Personal de Primera Intervencion
FORMADAS Y EMERGENCIA DE PROTECCION Emergencia
ADIESTRADAS
Movilidad Urbana Sostenible Q L N M _— Junta
Asociacion Latinoamericana de letropolitano ’
am LJ i IV decenada de Andalucia

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente
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______ Alamyyrs

Identificacion y funciones de las personas y equipos

e Director del Plan de Autoproteccién

e Puesto de Control Central

® Responsable de Emergencias en campo

e Personal de Primera Intervencidn

e Equipos de Mantenimiento de Emergencias

* Mando de Bomberos

® Puesto de Mando Avanzado de la Emergencia

e Comité de Emergencia (procedimientos de intervencidn, simulacros, normas internas de organizacién, analisis de
incidencias y convocatoria de mesas de crisis-acortando tiempo de resolucion)

GRANADA /ESPANA

Equipo de emergencias a cargo del Operador

© JEFE DE INTERVENCION.......coooeeeeeeeeeereeeeree. Responsable de Operacion Supervisor

e JEFE DE CAMPO — EVACUACION........coceevreemne.. Técnico de Operaciones responsable en la zona
* EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION................... Personal en servicio del Operador

¢ EQUIPO DE 12 INTERVENCION.....oooveveeeeeeverene. Conductores, Técnicos, Vigilantes

LO m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano Junta ,
M Subterra de Granad.
Iq LJ eeeee y Subterraneos ) "4 KX de Andalucia
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Alamy

HABILITACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

ORGANIGRAMA DE EMERGENCIAS

DIRECTOR DEL PLAN
AUTOPORTECCION

s 2

RESPONSABLE DE PCC

SERVICIOS
PUBLICOS DE

EMERGENCIA
EMERGENCIAS

ANDALUCIA

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

LO m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano Junta ,
M Subterra de Granad.
lq LJ etros y Subterraneos ) "4 KX de Andalucia
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Tipo de incidente Gravedad

Localizacién Valoracion de la

incidencia POsIbles

victimas/heridos

Dafos materiales
y fisicos

Activacion del Nivel Plan

- Nivel de ocupacion
Autoproteccion Metro Granada P

Plan de actuacion (normas y acciones preestablecidas)
Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

LO m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano Junta ,
M Subterra de Granad.
lq LJ etros y Subterraneos ) "4 KX de Andalucia
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=>4 (Alamyy

GRANADA /ESPANA Fases de Activacién y vaeles de Plan

Conato de Emergencia
Personal propio de Metro

Emergencia Local

Participacién de todos o de parte de los Servicios
externos de emergencia

Emergencia General
Participacion de todos los Servicios externos de emergencia

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

| |LO m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano Junta ,
Subterra de Granad.
LJ Metros y Subterraneos H g deGranada de Andalucia
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HemY’Autoproteccién Metro Granada

CONTENIDO Y CRITERIOS

DESCRIPCION DE LA LINEA
RIESGOS

-

ORGANIZACION

EMERGENCIAS
Autoproteccién

ﬂ S
l v l IMPLANTACION
u u SEGUIMIENTO Y

‘ Metropolitano de Granada Coordinaciéon y Mantenimiento EFICACIA
_—

Implantacion, Seguimiento y Eficacia

PLAN DE
ACTUACION
EMERGENCIAS

BALANCE Y
ANALISIS

BOMBEROS

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

Metropoli
de Granac
u u




c)Comités Técnicos
GRANADA / ESPANA QLOmLJf [ 4
Autoproteccion Metro Granada

Autoproteccion

M

' Metropolitano de Granada
—

l Implantacion, Seguimiento y Eficacia

Coordinacion y Mantenimiento

PRESENTACION

CONTENIDO Y CRITERIOS

DESCRIPCION DE LA LINEA

RIESGOS

ORGANIZACION
EMERGENCIAS

IMPLANTACION
SEGUIMIENTO Y
EFICACIA

PLAN DE
ACTUACION
EMERGENCIAS

BALANCE Y
ANALISIS

BOMBEROS
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Alamys

LED

imantadas de color rojo
limitando ef tajo de trabajo

Normativas, protocolos y consignas.

§
3
§
3
;

Baliza luminosa de color
' amarillo sobre cono de 1m
a 150 m del inicio del tajo
Baliza luminosa de color
b azul sobre cono de 1m al
inicio del tajo de trabajo
inicio de | tajo de trabajo
Baliza luminosa de caolor
verde sobre cono de 1 m a
50 m del final del @jo de
trabsio
Balizas luminosas
Esquemas de safializacion

“Mlipersonas en I plataforma
Serie roja con baliza
“ Ikmhon de color rojo al
L il
Aneco |l

<

[

Escenarios en LINEA en SUPERFICI

‘ 5 Zonas CON circulaciones Zona NO banalizada tsu':'ales en el sentido nominal de circulacion) I
@l Zona 5l banalizada {sefiales en ambos senfidos de circulacid
. - 8in presencia de personal en X x X — x — — 1iy3
- linea
- Con presencia de personal x 7 x T = |

e T
£ 3

A Serie roja sinada ]
Cartel e Bo de enire ambas vias
parads o estacion a a
R e —_ —

Esgquema 4: Ejemplo de senalizacion de TRAMOS con frabajos en AMBAS Vias CON presencia de
PERSONAS en zona de galibo, denfro del horario de servicic comercial o fuera del mismo CON
CIRCULACIONES no comerciales planificadas.

Movilidad Urbana Sostenible Al. MY s M e A Junta = 52
[ ] u

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente




x\o
Comités Tecnicos
Alamys

Coordinacion con F.C.S, Ayuntamientos y SPEIS. ACCIONES

2006720190:01:51 <+

[ riririr ”
— * ol
— 2 — | £
1 o et o o

NIVEL ANDEN @’

Méxima afluencia Entrada de usuarios

\\ SEMANA SANTA
Movilidad Urbana Sostenible y

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metrigg

RELACIONES EXTERNAS

: AN Asociacion ) B Junta
L mgf Herosy R de Andaluc
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Coordinacion con F.C.S, Ayuntamientos y SPEIS. ACCIONES

Junta
de Andaluc
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Alomur
ALGUNAS DE LAS ACCIONES

OpS

GRANADA /ESPANA

Fad N . =

Movilidad L alabes : silenciadores ¢ ventiladores - silenciadores ~-  huecdosa

Asociaci6n Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente .
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Nt . win Wi132
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-

MNU

\

NORTE | vestibulo
Ventiladores (2)

J

s

SUR | salida emergencia
Ventiladores (2)
Turbinas (2)

~

L

Jrk

RCG

NORTE | vestibulo
Ventiladores (2)

\_ /

4 N
SUR | vestibulo Alhamar

Ventiladores (2)
Turbinas (2)

-

NORTE | sala Torrecillas
Ventiladores (2)
Compuerta H (2)

Compuerta V

Cortina incendios (1)

N

SUR | vestibulo
Ventiladores (2)
Compuerta H
Compuerta V

Cortinas incendios (2)

/\ i
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GRANADA /ESPANA

PO/}OS DIE VENJITA

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

Junta X
de Andalucia




Incendio
ités Tecnicos

UT entre 2 pozos de ventilacion

ACCESO

VESTIBULO

ANDEN

= Evacuacion: salida mas cercana (salida emergencia o estacion)
= Dirigir humo en sentido opuesto
> 2 ventiladores (mas cercanos al foco) en IMPULSION
> 2 ventiladores (mas alejados del foco) en EXTRACCION
= Orden de activacion: 12 activar 2 ventiladores que trabajan en extraccién (mads alejados del foco)

UT detenida entre
POZO V.- POZO V

IMPULSION (2°) EXTRACCION (1°)

UT detenida entre
ESTACION -SALIDA TUNEL

UT detenida entre
POZOS V. - ESTACION

ava n Za Q LO m f Aso(ia(iésn I:(in?americanade M gﬁetropolijtano ,
- Metros y Subterraneos H H e Granada de Andalu(“a

8YMOBILITY ADO



ités Técnicgl

[ESTACION] 3,

ACCESO

Consideraciones generales:
9 0

VESTIBULO

ANDEN nte 1. Seguir directrices del cuerpo BOMBEROS
ORTA | . £ . q .
2. Realizar EVACUACION de personas hacia la salida mas cercana
3. Dirigir HUMO en sentido opuesto

[TUNEL] Incendio ESTACI@N incendio TUNEL

UT detenida entre
POZO V.- POZO V.

UT detenida entre

ESTACION -SALIDA TUNEL

UT detenida entre
POZOS V. - ESTACION

Movilida

o

l}l MUl U QVOLCT TIVIT

W N =
DWW N =

f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano Junta ,
Metros y Subterréneos H . de Granada de Andaluc|a
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Comiteés Tecnicos
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Autoproteccion Metro Grgnada

DESCRIPCION DE LA LINEA
RIESGOS

ORGANIZACION
EMERGENCIAS

Plan de Actuacion Emergencias

IMPLANTACION
Procedimientos y criterios actuacion SEEFICACIA.

M

Metropolitano de Granada

PLAN DE |
ACTUACION
EMERGENCIAS

BALANCE Y
ANALISIS

BOMBEROS

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

Asociaci6n Latinoamericana de Metropolit:
Metros y Subterraneos de Granadz
u |
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Alomuyr

S

ADA JESPANA

DETECCION Y ALERTA
AL CENTRO DE
COMUNICACIONES (PCC)

MECANISMOS DE ALARMA

COMUNICACION DIRECTOR
PLAN ACTUACION/PCC

VALORACION

(INTERVENCION
COORDINADA DE EQUIPOS)

AVISO AL SUPERVISOR DE

LINEA O TECNICO DE
OPERACIONES SOLICITUD APOYO EXTERNO

ORGANIZACION DE
EVACUACION

INFORMACION A LOS
USUARIOS

Movilidad Urbana Sostenible

L Asociaci6n Latinoamericana de Metropolitano Junta
m g f Metros y Subterréneos 6 1. . de Granada de Andalucfa
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/ ESPANA

SIMULACROS REALIZADOS

2021

2019-12-13

Asociacion Latinoamericana de Metropolitano Junta ,
Metros y Subterréneos 62. : de Granada de Andaluc|a
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GOLPEO

Todos los datos deben de quedar reflejados
en orden cronolégico en el parte de
ARROLLAMIENTO > incidencias, desde la hora de la colision

hasta la finalizacion total del accidente.

Servwcw«_:l Vehiculo y Unidad ¢
o 0% o) e—»| __/Acusar buena recepcion mensaje |
Gravedad del accidente Gestionar activamente circulacién cercana L =
Estado visual peaton
, Datos usuario afectado (edad, sexo, etc.) Enviar TO campo a-
FICHAS DE A ACION CONTENIDAS EN EL PLAN =,

| |

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Sin Heridos Heridos Leves Heridos Graves
GOLPE Inter. Servicio Inter. Servicio
V v v
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CLAVES DE UN BUEN PLAN DE AUTOPROTECCION

*CORRECTO DISENO Y AUTOMATIZACION DE INSTALACIONES DE AUTOPROTECCION (actuaciones automaticas programadas a 0 seg. y a 120 seg.) de forma que dependan de la intervencién del ser humano
~el menor nimero de actuaciones posible. Intervencion también minima de PCC , actuando sobre las actuaciones automaticas programadas a 120 segundos de una de las siguientes formas:

*Dejando conscientemente que transcurran los 120 segundos para que se inicien las actuaciones automaticas

*Deteniendo el proceso para que no se inicien las actuaciones automaticas una vez transcurridos los 120 segundos

*Activando las actuaciones automaticas antes de que transcurran los 120 seg. programados

*CONOCIMIENTO DE LAS INSTALACIONES, y ENTRENAMIENTO CONTINUO especialmente de las de autoproteccion (deteccion, extincion, alarma, evacuacion, ventilacién) por el personal con funciones y responsabilidad en el plan,
*y especialmente los equipos de intervencion (12 y 22) y el de alarma y evacuacion.

*PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS
*Redactados siguiendo el orden cronolégico de actuacién de los sistemas, equipos y personas e
«ldentificando las figuras que ejecutara cada medida del procedimiento

*CONOCIMIENTO DE LAS INSTALACIONES POR LAS ENTIDADES QUE ACTUAN COMO AYUDA EXTERNA (emergencias 112)
*Bomberos

*Sanitarios

*Proteccion civil

*Policia

I |LG m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano Junta ,
M Subterra de Granad.
LJ etros y Subterraneos H H e Granada de AndaluCIa
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