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NUEVO TRAMO: PERCHEL-GUADALMEDINA-ATARAZANAS

El 27 de marzo de 2023 tuvo lugar la inauguracion y puesta en servicio del tramo de extension de las lineas 1y 2 de Metro de Malaga entre las estaciones Perchel-
Guadalmedina-Atarazanas.

= 1 Km. de longitud (al confluir entre El Perchel y Guadalmedina las lineas 1 y 2, la infraestructura real construida es de 1,7 km., con dos plataformas de doble via
para acoger a cada linea).

» 2 nuevas estaciones soterradas: Guadalmedina y Atarazanas.
» Mas de 160 millones de euros de inversidn, para una poblacion atendida de 130.000 habitantes.
» Hipétesis de partida: Se esperaba doblar la demanda de usuarios (de 7 a 14 millones de pasajeros anuales).
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Singularidades en la operacion de estos nuevos servicios

Con la puesta en servicio de Guadalmedina y Atarazanas, el trazado del Metro de Malaga Estructura Societaria
consta de un total de 19 estaciones (14 soterradas y 5 en superficie), con una longitud superior

alos 13,6 km.

Caracteristicas Linea 1 Linea 2 = ;f:;ﬂ“;;g:{:;:"““ e
=8 VA UB A _N
H N Mircom Concesiones de

Long itud total 8’7 km 4'9 km Infraestructuras S.L.
Tramo soterrado 5]5 km 4'9 ¥ Core Infrastructure I, S.A.R.L
Tramo superficie 3,2km 0 ® Core Infrastructure II, S.A.R.L
Distancia media entre estaciones: 639 m 696 m 7,66% VIM, SARL.

Datos generales Lineas 1 y 2 Metro de Malaga

Fase actual Atarazanas (periodo transitorio)

Longitud de la linea 13,6 km

Numero de estaciones 19 (5 paradas en superficie) Trazado en soterrado: 78%

Duracion del recorrido entre extremos  L-1: 20min  L-2: 11 min (hasta Guadalmedina) Trazado en superficie: 22%

Frecuencia hora punta 520"
Flota 18 trenes (14 Urbos 3 y 4 Urbos 100)

Datos administrativos e W& a’\-} 3P bb'@ Gl ¥ 5
o .

. Ay
Fecha de inicio de la concesién 3 de diciembre de 2004 Puesto b'i}\}% lb&(‘ o < Iég,\" @ﬁﬁ .;J‘t“c" {gﬁ?" @(\& @“" \3{\\“0 &
= — — de Control  \«¥eg q‘# Q S & O & e a > @ & &
Duracidn contrato de concesion 38 afios v Y ~3 2 Q ¥ Y ¥ & &
—_—e——

Novacion concesién vigente 22 de octubre de 2020

Inicio de la explotacion fase Perchel 30 de julio de 2014
Inicio de la explotacian fase Atarazanas 27 de marzo de 2023

Fecha prevista explotacidn hasta H. Civil 31 de diciembre de 2027
Viajeros previstos afi 24* 14.963.526

a técnica vigente (valor 2004) 3,529
m LO r T ] f Asociacién Latino’americana de M Metropolitano J u nta ,
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Demanda semanal 2023 vs 2022 vs 2021 vs 2020 vs 2019

GRANADA / ESPANA
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Demanda 2023 (inauguracion 27/03/2023): 13,6 Millones, que Y s 12174
implica un aumento del 103% respecto a 2022 (97,83% de e
incremento sobre 2019).
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Demanda semanal 2024 vs 2023 vs 2022 vs 2021 vs 2020 vs 2019
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40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53

Demanda 2024: Se esta produciendo un incremento del 20,6% sobre los
registros de 2023. Se prevé un cierre del ejercicio cercano a los 18
Millones de viajeros.

La curva de demanda de 2024 esta superando el modelo vigente, fijado
en 14,9 Millones.

m LO m f Asociacion Latino’americana de M Metropolitano J unta ,
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mejora en la calidad de nuestros servicios
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Estudio e incorporacién de nuevas soluciones que posibilitan la

Lucha contra el cambio climatico:
carbono neutralidad, eficiencia
, energias 100% renovables,
ciudades sostenibles

lgualdad de género, calidad de servicio,
accesibilidad, seguridad y proteccion,

responsabilidad social corporativa

Buen gobierno: a, derechos humanos
vy cumplimiento, procedimiento de

contratacion, anticorrupcion

Asociacion Latinoamericana de
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Metropolitano
de Granada

M

Junta ,
de Andalucia



(o)
Comités Técnicos
Alamyrs

GRANADA / ESPANA

i3

12
é 1
o

10

a

&

Consumption - Saving (GWh)

@ Consumption (GWh) @ Saving (GWh)

Consumption 2016 2017-2018 2019-2020 2021-2022
Reduction for Reduction for Reduction for
operational actions ventilation lighting

5% 17 % 9 %

Intensidad energética (kWh/pasajero-km)

. 0,53 /\

COVID-19
Nueva
0,4 extension de -
i red: centro de " Pf_({)(lr:;a )
i extension de red:
j laciudad
ot \ hospitales civiles
eficiencia
energetica
0,2 8
0

2024
2028
2029
2030

2016
2017
2012
2018
2020
2021
2022
2023
2025
2026
2027

Energia renovable

Desde 2018: 100% electricidad comprada-—
Garantias de Origen de Energias Renovables (REGQOs)

Generacion con plantas fotovoltaicas, “in situ”

En 2022, MM inicia los trabajos de
instalacion de una primera planta solar
fotovoltaica en el recinto de los Talleres
y Cocheras (TYC); a esta planta de
potencia pico de 570kWp y una
produccion anual de 0,9 GWh se uni6 en
2023 una segunda planta en el mismo

recinto que permiti® aumentar la

‘ Insolacion solar media anual en Malaga: 300 dias, 3000 h  potencia pico a 990kWp y una

% del consumo total de electricidad,
generada “in-situ”
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produccion anual de 1,5 GWh, lo que ha
supuesto una reduccion del consumo

eléctrico de compaiiia en torno al 12%.

Se ha contratado en 2024 una tercera
planta de 1MWp de potencia, con la
que se conseguirda duplicar la
produccion de energia solar anual
llegando a los 3 GWh lo que supondra
una reduccion del consumo de
compafia del 23%

2029
2020

Metro de Malaga ha logrado la neutralidad en carbono

GHG emisiones (tCO.e)
6000
A
9
4000 = Desde 2018: electricidad 100% fuentes renovables
4
mn
n
o~
2000 2
o GHG =0tCO.e
LTt
o -llb 111 52 102 91 T
2017 2018 2019 2020 2021
B 5cope 1 Scope 2

2018-2021: sustitucion de vehiculos de empresa con motor de combustion
por vehiculos eléctricos

Cuantificacion de emisiones de GEl verificada y certificada por un auditor
externo

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

United Nations

offset platform

2019-2021: Se compensaron
las emisiones inevitables a
través de la participacion en el
programa Climate Neutral
Now, promovido por la
Secretarfa de la CMNUCC
(Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el
Cambio Climético).

M Metropolitano Junta ,
m Vg celrnd de Andalucia
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Entre la actuaciones ultimas de mejora del servicio mas destacadas se encuentran:

- Incorporacién en la app de una nueva funcionalidad para suministrar informacion en tiempo real sobre el nivel de ocupacién
del siguiente tren.

- Implementacién del sistema de pago EMV sin contacto (tarjeta bancaria como con cualquier dispositivo en el que el viajero
tenga su tarjeta bancaria virtualizada).

- Implementacion del sistema de guiado de personas Navilens (se desarrolla a través de unos codigos implementados en unas
etiquetas de colores -similar a un cédigo QR-, que son leidos a varios metros de distancia través de las aplicaciones gratuitas
NaviLens y NaviLens Go).

-Instalacion de un simulador de conduccion (el sistema mejora la formaciéon y reciclaje del personal habilitado para la
conduccion, ademas de que optimiza el proceso formativo, dosificando la disponibilidad de la infraestructura para la conduccion
real en pruebas).

- Incorporacion en septiembre de 2023 de 4 nuevas unidades de tren para afrontar el incremento de demanda con la puesta en Estacion de observacion y
servicio del tramo al centro de Malaga y mejorar la frecuencia (cada 5 minutos, 20 segundos). formacién del simulador

Las nuevas Unidades Urbos 100 son una actualizacién del
actual tren CAF Urbos. 3. Incluyen mejoras en términos de
construccién, estandarizacion, regulacién y, en general,
eficiencia y rendimiento de los equipos.

lr>el AVANSIM
SIMULADOR

.

4 nuevas unidades

| I L m / Asociacién Latinoamericana de M Metropolitano J u nta ,
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2. Puesta en servicio del Tranvia de la

Bahia de Cadiz (Trambahia)

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente
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TRANVIA DE LA BAHIA DE CADIZ - TRAMBAHIA

El 26 de octubre de 2022 tuvo lugar la
inauguracion y puesta en servicio del Tren
de la Bahia de Cadiz (Ferrocarril
Metropolitano), conocido como
Trambahia.

Su explotacion constituye una novedad en el panorama de las infraestructuras ferroviarias en Espafia en cuanto que conecta las redes pertenecientes a dos
Administraciones Publicas distintas: la Red de Ferrocarriles Metropolitanos de la Junta de Andalucia y la Red Ferroviaria de Interés General (RFIG), cuya titularidad es
de la Administracion General del Estado a través de la empresa publica ADIF.

D LO m f Asociacion Latin?americana de M Metropolitano J unta ,
Metros y Subterrdneos H H de Granada de AndalUCIa
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Singularidades en la operacion de estos nuevos servicios

Longitud total: 24 kilometros Velocidad maxima: 100 km/hora

Nuevo trazado ur-

! Aprox. cada media
bano e interurbano

: , hora vy adaptada a los
Trazado: (14 Kkms)y ferrovia-  Frecuenciade paso: 020 TP
rio (10 kmS) nias.
) 21 (incluye cinco es-
Ndmero taciones ferroviarias

en el tramo de Cadiz
capital).

de estaciones:

Chiclana de la Fronte-
ra, Puerto Real, San
Fernando y Cadiz.

Municipios:

La Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia explota de manera directa
el Trambahia, apoyandose en el servicio de operaciones contratado con RENFE y
otros contratos complementarios de mantenimiento, conservacion, vigilancia y
seguridad en el sistema ferroviario.

Se realizan a diario 37 expediciones por sentido (74 en total) en los dias laborables
(de lunes a viernes), siendo 18 largos o directos por sentido entre Chiclana y Cadiz,
y 19 cortos por sentido (Chiclana — Rio Arillo); en fin de semana y festivos son 23
por sentido (de los que 19 son trayectos directos entre Chiclana y Cadiz). Los
servicios operados por RENFE Viajeros estan integrados en el Nucleo de
Cercanias, permitiéndose correspondencias entre Cercanias y Trambahia en la
estacion de Rio Arillo, para todos los viajes cortos entre Pelagatos (Chiclana) y Rio
Arillo (San Fernando).

| I L I Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano J u nta .
Metros y Subterrdneos H H de Granada de AndalUCIa
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» Escenario base consolidado: 2,4 millones viajeros/afio
» Escenario fin contrato de operacion 2032: 3,36 Millones
viajeros/afio

» Demanda total 2023: 2 millones viajeros

» Demanda estimada 2024: 2,2 millones viajeros

VALIDACIONES SAN FERNANDO

B VENTA VARGAS

B3 gy

B PLAZA DE LA IGLESIA

W PLAZA DEL REY
COMPARIA DE MARIA

m PLAZA DEL CARMEN

Exposicion de los primeros resultados en la demanda (2023)

VALIDACIONES CHICLANA

B PELAGATOS
LA HOYA

® REYES CATOLICOS
LOS REMEDIOS:

mALAMEDA SOLANO

I , W SANTO ENTIERRD B MARCUESADO
ba h id W ARDILA  FINAR DE LOS FRANCESES
Operada por
MEDIA DIARIA renfe
VALIDACIONES POR LOCALIDAD
VALIDACIONES POR PARADA
TODAS LAS PARADAS 5.414 {MEDIA TOTAL ESTIMADA) SR
TOTALES VIAJEROS * Datos de 2023
PELAGATOS 27.032 % E E
468139 = g £ E
LA HOYA 27.767 E E = E B &
i — = E = § 1! E E 8§ E
REYES CATOLICOS 65.180 =— = T F P LT E PSS F
200000 = SR RS IR ¥
LOS REMEDIOS 161.086 eoen = = . 2 o Gt & & 45“‘}\ gt ‘;\yp“}, &
B < e ) G & & £ o &
ALAMEDA SOLANO 67.245 0 = == - & 9 & F & @ ¢ Y Q;e\ \y,;;’
CHICLANA SAN FERNANDD CADIZ PUERTO REAL O\b' <
MARQUESADO 74.422 )
PINAR DE LOS FRANCESES 45.407 TOTAL ESTIMADO DE VIAJEROS POR DIA 2023
TRES CAMINGS 1.404 TOTAL DE VALIDACIONES POR o0
- PARADAS
VENTA VARGAS 148.333 12000
PLAZA DE LA IGLESIA 142689
10000
PLAZA DEL REY 143.734
COMPARNIA DE MARIA 94.285 £0%0
PLAZA DEL CARMEN 153.708 000 ¢ IR I AT T e, Ak
SANTO ENTIERRO 208.608 L
4000
ARDILA 32.168
TOTAL VALIDACIONES 1.395.068 {ZONA TRANVIARIA) 00 ‘ | ‘
VALIDACIONES RFIG 436.621 0
{ESTIMADAS) & S & & & F &S SN @ s e g § 8§ 8§ F & F & & & & & & ¢ & ¢
VALIDACIONES PERDIDAS 144.599 L& E S g;‘” o w“@g F LSS »"’ P ”’?’bc @m,f&f Qv\" RO A FSLE ST S f SIS N R i 4
TOTAL VIAJEROS 1.976.288 {TOTAL ESTIMADO)
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Demanda por estacion

(dia tipo laborable) Ocupacion media sobre plazas sentadas y

. Ocupacion maxima sobre plazas totales
DEMANDA POR ESTACION, VIAJEROS SUBIDOS MAS BAJADOS totales (4v/m2) en linea T-1 P P

(4v/m2) en linea T-1

SEVILLA [ . MALAGA LINEA T-1 (Trambahia: Cédiz - Pelagatos)

> LiNEA T-1 (Trambahia: Cadiz - Pelagatos)
B Sentido 0 Sentido 1
Sentido 0 Sentido 1 TOTAL 0506 - - 40% | ALAMEDA SOLANO - MARQUESADO
s/pl.sent. sipl.tot. sipl.sent. sipl.tot. sipl.sent. sipl.tot. 06-07 | 12,3% |VENTA DE VARGAS - TRES CAMINOS 357% | PINAR DE LOS FRANCESES - TRES CAMINOS
05- 06 4 5% 17% A 5% 17% 07-08 | 203% |VENTADE VARGAS - TRES CAMINOS 87,2% | ARDILA - RIO ARILLO
T = 06-07 13,7% 5,1% 231% 8,5% 19.4% 7.2% 08-09 | 207% |PINAR DELOS FRANCESES - MARQUESADO 63,9% | ARDILA - RIO ARILLO - CORTADURA
07-08 23,6% 8,7% 98,8% 36,5% 61,2% 226% 0a-10 | 260% | SNTADEVARGAS-TRESCAMINOS-PINARDE | 5335 | SANTO ENTIERRO - ARDILA
08-09 25.9% 9.6% 54.1% 20.0% 33.8% 14.7% 10-1 29,5% | COMPARIA DE MARIA - PLAZA DEL REY 37.0% QEELL&C')?'E?EEE"@E%A%%RAB’;DURA :
" 09-10 26,4% 9,8% 65,2% 24.1% 43.5% 16,1%
10-11 | 365% 13,5% 37,9% 14,0% 37,3% 13,8% 1oTE | TEw | ESTASID- CORTADURA s | Rapin - eSO TR
- 2% 2% « 0% 3% 8%
: 11-12 21,3% 7.9% 38,7% 14,3% 28,9% 10,7% 12-13 | 361% | RIOARILLO- ARDILA 23.8% | PLAZA DEL REY - COMPARIA DE MARIA
12-13 47.9% 17,7% 37,0% 13,7% 42.3% 15,7% 13-14 | 52,9% | ARDILA - SANTO ENTIERRO 32,6% | MARQUESADO - PINAR DE LOS FRANCESES
. 13-14 60.8% 22,5% 35,0% 12.9% 47.4% 17.5% 14.15 | 505% | TRES CAMINOS - PINAR DE LOS FRANCESES 54,2% gm%“gﬁﬁgﬁggm" - PLAZA DEL CARMEN -
T-1 14-15 80,8% 29,9% 64,8% 24,0% 72,8% 26,9% -
516 T 4 4% 17 0.2% 50.17% > 2% 15.16 | 51,5% | RIOARILLO - ARDILA 352% | TRES CAMINOS - VENTA DE VARGAS
P - .o A4 . 0 . 1o ]
971 Cadiz u 3 16-17 34 5% 12.8% 395% 14.6% 36.9% 13.7% 16-17 | 322% |CORTADURA - RIiO ARILLO - ARDILA 335% | ARDILA - RIO ARILLO
can Severians + B 17-18 26,5% 9,8% 38.4% 14,2% 32.2% 11,9% 17.18 | 26,0% |CORTADURA - RiO ARILLO - ARDILA 33,5% | ARDILA - RiO ARILLO- CORTADURA
582 18-19 40,2% 14,9% 36,7% 13,6% 38,4% 14,2% 18-19 | 33,5% |CORTADURA - RiO ARILLO - ARDILA 26,0% | ARDILA - RO ARILLO
19-20 39.1% 14,5% 41.9% 15,5% 40.5% 15,0% 19-20 | 29,1% |CORTADURA - RIiO ARILLO - ARDILA 32,6% | SANTO ENTIERRO - ARDILA
+ 20-21 51,3% 19,0% 34,3% 12,7% 42,9% 19,9% "
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Estudio e incorporacion de nuevas soluciones que posibilitan la mejora en la
calidad de nuestros servicios

Marco econémico

el Aumentar la demanda: Primera medida,
Paid i L potenciar el servicio en los periodos con una
transformacion captacion de demanda inusual (fines de

FONDOS NEXT semana y festivos).
1 GENERATION CONSEGUIMOS

723.800 MILLONES EUROPA FONDOS

140.000 MILLONES ESPANA

FONDOS REACT-EU

50.600 MILLONES EUROPA
12.400 MILLONES ESPANA
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g?;nr:]tjf Tecnicos ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS APOYO A LA EXPLOTACION

. SISTEMA DE INFORMACION AL VIAJERO: NUEVOS TELEINDICADORES Y
SISTEMAS DE MEGAFONIA EN PARADAS.

. NUEVO VIDEOWALL EN PUESTO DE CONTROL CENTRAL Y SERVIDOR DE
APLICACIONES EXTERNAS.

. SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA CCTV:

. NUEVAS CAMARAS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE PERMITEN DETECCION DE
INCIDENTES PARA GESTION Y RESOLUCION ACTIVA DE LOS MISMOS.

«  NUEVO SISTEMA DE ESTIMACION DE AFOROS Y CONTEO DE PERSONAS
+  RENOVACION DE LAS CAMARAS LECTORAS DE MATRICULA

Junta de Andalucia

APROXIME SU TARJETA
APPROACH CARD

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE BILLETAJE

NUEVOS BILLETEROS CON FUNCIONALIDAD DEVOLUCION.
INSTALACION DE LECTORES DE CODIGOS QR.
NUEVAS PANTALLAS TACTILES CON AJUSTE AUTOMATICO DE LUMINOSIDAD.

NUEVO SISTEMA DE INTERFONIA ADAPTADO PARA AUDIFONOS CON BUCLE T QUE
AYUDAN A LAS PERSONAS CON DIFICULTADES AUDITIVAS ENVIANDO SONIDO AL
AUDIOFONO O IMPLANTE ELIMINANDO RUIDOS DE FONDO.

NUEVOS SISTEMA DE CANCELACION CON PAGO EMV Y NUEVAS PANTALLAS TFT.
NUEVO SISTEMA DE CONTROL DEL SISTEMA MOBIFAST
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ACTUALIZACION Y REFUERZO DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES MOVILES

Anferaa 1 Ameng 2 Antena 3 Anten 3 Asteng 2 Anfena
Coche A Coche A Coche A )) (( Coche C Coche © Coche ¢
Coble A Mz o Coble RF
ﬂ PoEs

EiernetS Ethermet

Ethemet Ethernet
.
{ | I
¥
= —— "
Linicdad fddwil = Coche A Surtch A Eudlith B Suitch Lirdod Mdwl = Coche £

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE SENALIZACION
FERROVIARIA

EQUIPAMIENTO DEL MODULO DE INTERFAZ CON RFIG, DE FORMA QUE LOS
NUEVOS EQUIPAMIENTOS INCORPOREN CARACTERISTICAS Y
FUNCIONALIDADES QUE MEJOREN LA FIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD
ACTUALES DEL SISTEMA.

ACTUALIZACION DE LOS EQUIPOS GSM-R Y TREN-TIERRA UIC

RED DE COMUNICACIONES DE BANDA ANCHA (WIFI): DESPLIEGUE Y
PUESTA EN MARCHA DE LA RED WIFI EN EL TRAZADO
METROPOLITANO, EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN LAS UNIDADES DE
MATERIAL RODANTE, Y TERMINAL DE MONITORIZACION Y GESTION DE
LA RED WIFI.

INSTALALACION PIONERA EN EL AMBITO NACIONAL — TECNOLOGIA
WIFI DE FIBRA OPTICA EN MOVIMIENTO

NUEVA RED DE RESPALDO PARALELA A LA RED MULTISERVICIO
EXISTEN PARA DAR SOPORTE AL ANCHO DE BANCHA QUE SOPORTA
LA NUEVA RED WIFI

INSTALACION DE UNIDADES MOVILES Y NUEVA RED INTERNA EN LAS
UNIDADES TRANVIARIAS

ANCHO DE BANDA TOTAL HASTA 750MBPS
CONECTIVIDAD GIGABITE CON SERVICIOS EN TIERRA
POSIBILIDADES:

DATOS DE TRAFICO EN TIEMPO REAL

DATOS DE CONTEO EN TIEMPO REAL

DATOS DE CIRCULACION EN TIEMPO REAL

VIDEOVIGILANCIA EMBARCADA EN TIEMPO REAL

AUDIO Y COMUNICACION EN VIVO CON EL CENTRO DE
CONTROL
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Aumentar la demanda: Primera medida, potenciar el
servicio en los periodos con una captacion de demanda
inusual (fines de semana y festivos).

El Trambahia se reforzara los fines de semana (sabados y domingos) y los dias festivos de
ambito nacional o autonémico, contando a partir del sabado 22 de junio de 2024 de ocho
frenes adicionales, cuatro por sentido en su recorrido entre Pelagatos (Chiclana de la
Frontera) y Cadiz.

o Circularan dos nuevos trenes con trayecto directo entre Pelagatos y Cadiz capital, con
salida a las 12.18 horas y 18.05 horas desde Pelagatos, y otros dos trenes nuevos con
salida a las 10.58 y 19.02 desde Pelagatos, pero con trasbordo en el apeadero de Rio Atrillo,
para continuar hasta la estacion término de ferrocarriles de Cadiz capital en la Plaza de
Sevilla.

o En el trayecto inverso (Cadiz-Pelagatos), se incorporan dos nuevos trenes con trayecto
directo y salida a las 13.28 y las 19.28 desde la estacion término de Cadiz capital hasta
Chiclana, y dos nuevos trenes con salida a las 12.09 y las 20.15 horas desde Cadiz, pero
con trasbordo en el apeadero de Rio Arillo, para continuar hasta San Fernando y Chiclana.

R | , Fa\ renfe
Horarios bahia ... Cercanias ©
lesde: 22 nio de 2024
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GRANADA / ESPANA

Metro de Malaga, en conjuncion con la Agencia de Obra Publica de la Junta
de Andalucia y con sus propios objetivos de eficiencia y referencia en el sector,
implementara soluciones de manera continua que mejoren la calidad del servicio
de los ciudadanos de Malaga capital. Los ciudadanos estan muy satisfechos, y
debemos mantener o superar sus necesidades y expectativas; en 2023 ha
obtenido una valoracién global de 8,78 puntos (escala 0-10), ligeramente
superior a la obtenida en el afio anterior, que fue de 8,75 puntos, como mejor
Metro valorado de Espania.

direccién
€ Andalucia Tecn

El Trambahia, gestionado directamente por la Agencia de Obra Publica, velara por ofrecer
servicios publicos que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos de la Bahia de Cadiz,
implementando medidas de actualizacién, optimizacién y eficiencia en consonancia con los
recursos destinados para ello por la Junta de Andalucia. Los ciudadanos estdan muy
satisfechos, y debemos mantener o superar sus necesidades y expectativas; el Trambahia
recibe un 8,72 sobre diez en la primera encuesta de satisfaccion de los usuarios.
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