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Atención al cliente y comunicación

Por qué es importante?

Comunicación: El metro se preocupa por escuchar a sus usuarios.

Servicios: Ofrece asistencia, información y resuelve dudas.

Objetos perdidos: Ayuda a recuperar pertenencias olvidadas.

Servicios disponibles:

Describe los servicios que el sistema ofrece a los pasajeros.

Incluye información sobre horarios, tarifas, mapas y asistencia.

Resolución de problemas:

Habla sobre cómo se manejan las incidencias, retrasos o alteraciones del servicio.

Destaca la importancia de mantener a los usuarios informados.

Feedback y mejoras:

Menciona cómo se recopila la opinión de los usuarios.

Explica cómo se utilizan los comentarios para mejorar el servicio.

Capacitación del personal:

Describe cómo se prepara al personal para atender a los clientes.

Incluye temas como conocimiento del producto, manejo de quejas y habilidades de comunicación1.
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Gracias por su atención
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La importancia de la Información al Cliente

• La información al cliente es clave, ya que ofrece asistencia, 
información y resuelve dudas.

• Toma mayor relevancia en los procesos degradados. Donde el 
reto informar al cliente de manera ágil y precisa.

• Habla de sobre cómo se manejan las incidencias en nuestra 
compañía.



Características de una Línea Automática

• Sistemas GoA3/GoA4, gran flexibilidad operativa.
• Modelos de Operación no presenciales, tiempo de respuesta.
• Grandes infraestructuras.
• Automatización de procesos. 



Sistemas y canales de Información

• Información automática en vestíbulos y andenes
• Señalización estática
• Información en los puntos de venta
• Información embarcada

• Sistemas de megafonía e Interfonia (Atención remota).
• Atención al cliente presencial.



Desafíos y Soluciones

• Información en tiempo real -> Digitalización

• Integración de sistemas



Desafíos y Soluciones



Gracias por 
su atención


	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9

