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Atención al cliente y comunicación

Por qué es importante?

Comunicación: El metro se preocupa por escuchar a sus usuarios.

Servicios: Ofrece asistencia, información y resuelve dudas.

Objetos perdidos: Ayuda a recuperar pertenencias olvidadas.

Servicios disponibles:

Describe los servicios que el sistema ofrece a los pasajeros.

Incluye información sobre horarios, tarifas, mapas y asistencia.

Resolución de problemas:

Habla sobre cómo se manejan las incidencias, retrasos o alteraciones del servicio.

Destaca la importancia de mantener a los usuarios informados.

Feedback y mejoras:

Menciona cómo se recopila la opinión de los usuarios.

Explica cómo se utilizan los comentarios para mejorar el servicio.

Capacitación del personal:

Describe cómo se prepara al personal para atender a los clientes.

Incluye temas como conocimiento del producto, manejo de quejas y habilidades de comunicación1.
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Gracias por su atención
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Informacion del aiio 2023

E Metro

Estaciones 165
Trenes en hora punta 167
Longitud de la red 125,4 Km

Cemanda

440 Millones de viajes
+13% s/2019

Valoracion del cliente

7,94

Paradas 2.623
Buses en hora punta 907
Longitud de laxarxa 823 Km

Demanda

203 Millones de viajes
-3% s/2019

Barcelona
Bus Turistic

Valoracion del cliente

8,09

@) AMBici

Estaciones 162

Bicicletas eléctricas 1.782

Municipios 14

(Area Metropolitana)

Usos en 2023

1,63 Millones

ﬁ Teleféric

Paradas 35
Buses de doble piso 65
Rutas 2

Demanda 3,74 Millones de viajes

de Montjuic

Estaciones

Cabinas

Billetes vendidos

1,19 Millones

Al
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La importancia de la Informacién al Cliente

* Lainformacion al cliente es clave, ya que ofrece asistencia, i st 19 ot
informacion y resuelve dudas. @ En respuesta a @ainasoler y @ TMBinfo

Resolt, per cualsevol persona en la mateixa situacié: s ha de canviar d
andana a Fira

* Toma mayor relevancia en los procesos degradados. Donde el 5 o - R
-l —_

reto informar al cliente de manera agil y precisa.

Enric @enrictt - 19 oct.
@TMBinfo bon dia;
La L9 sud ja funciona amb normalitat?

* Habla de sobre cdmo se manejan las incidencias en nuestra

~ r -
Companla. Gracies

Q =z n ) X

.f’@“. Enric @enrictt - 19 oct.

LS En respuesta a @TMBinfo
Llavors nomes funciona de Europa fira fins aeroport?

an V) &

DMarch @d molof 19 oct.
En respuesta a @TMBinfo
Com vaig de Torrasaa a Mas Blau?
Q ! v b
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Caracteristicas de una Linea Automatica

* Sistemas GoA3/GoA4, gran flexibilidad operativa.

* Modelos de Operacidon no presenciales, tiempo de respuesta.
* Grandes infraestructuras.

e Automatizacion de procesos.
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Sistemas y canales de Informacién

* Informacion automatica en vestibulos y andenes » Sistemas de megafonia e Interfonia (Atencion remota).
* Sefalizacion estatica * Atencidn al cliente presencial.

* Informacion en los puntos de venta

* Informacion embarcada
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Desafios y Soluciones

* Informacidén en tiempo real -> Digitalizacion

* Integracion de sistemas
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Desafios y Soluciones
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