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Informacion del ario 2023

Paradas 2.623
Buses en hora punta 907
Longitud de laxarxa 823 Km
i Metro Demanda 203 Millones de viajes
-3% s/2019

Valoracion del cliente 8,09

Estaciones 165

Trenes en hora punta 167

Longitud de la red 125,4 Km

Demanda

440 Millones de viajes
+13% s/2019

Valoracion del cliente

Uniendo
Destinos

Alomyr

—d Barcelona
J] Bus Turistic
Paradas 35
Buses de doble piso 65
Rutas 2
Demanda 3,74 Millones de viajes

7,94
= L. Telefeéric
% AMBici de Montjuic
Estaciones 162 Estaciones 3
Bicicletas electricas 1.782 Cabinas 55
Municipios 14 Billetes vendidos 1,19 Millones
(Area Metropolitana)
Usos en 2023 1,63 Millones
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O ¢Qué es el vandalismo?

Segun la RAE, se nos sugiere devastacion, destruccion, lo que nos conduce a la intencionalidad
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O ¢Qué es el vandalismo?

Etiquetas de fila ene feb mar abr may jun jul 6:)9 sep oct nov dic Total
12
2023 139 150 175 183 118 134 154 2 110 159 120 109 1673
ACTES DE VANDALISME 19 24 12 18 16 8 18 |12 8 20 8 12 175
INUTILITZACIO CAMARES VIDEOVIGILANCIA 11 5 6 11 1 4 10 |10 5 6 5 4 78
TRENCAMENT O INUTILITZACIO D'ELEMENTS DE METRO 77 80 117 | 129 72 102 85 |71 71 97 79 70 | 1050
TRENCAMENT PORTES PAR 8 6 11 4 5 3 8 |11 7 8 4 8 83
TRENCAMENT VIDRE D'ARMARI D'EXTINTOR 4 1 4 5 8 2 3 4 2 3 36
PINTADES MURALS 24 31 28 17 19 17 25 |16 16 24 22 12 251
2024 143 101 170 115 136 665
ACTES DE VANDALISME 16 4 21 10 16 67
INUTILITZACIO CAMARES VIDEOVIGILANCIA 10 5 7 4 4 30
TRENCAMENT O INUTILITZACIO D'ELEMENTS DE METRO 81 61 88 60 76 366
TRENCAMENT PORTES PAR 6 9 11 14 7 47
TRENCAMENT VIDRE D'ARMARI D'EXTINTOR 3 2 4 3 4 16
PINTADES MURALS 27 20 39 24 29 139
12
Total 282 251 345 298 254 134 154 2 110 159 120 109 2338

Normalmente, los Operadores de Transporte tienen tanto o0 mas comportamientos incivicos con resultado de dafos, que
comportamientos delictivos que ocasionan dafios.
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O Vandalismo vs Delito de Danos

-— Monica Peinado 06/11/2018 - 15:11 CET

Barcelona « Por primera vez la justicia, con el nuevo codigo penal, considera que
pintar un tren es un delito. Concretamente un "delito de dafos en bienes de uso
publico” y no una infraccion administrativa o un delito leve, como se habia
considerado hasta ahora. La sentencia, pionera en este sentido, se dictd el 22 de
octubre en Barcelona y hace referencia a las pintadas que dos hombres hicieron
en el ano 2015 a dos vagones de metro que estaban estacionados en las
instalaciones de TMB (Transportes Metropolitanos de Barcelona).

Superar la fase coloquial del vandalismo supone trabajar técnicamente con los incidentes, haciendo acopio de datos y pruebas, su
tasacion, denuncia y defensa judicial.
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O Vandalismo de gran frecuencia e impacto

Con diferencia, el mayor desafio del vandalismo en la actualidad
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O Vandalismo de gran impacto social

Convocatorias de Subway Parties
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O Vandalismo de caracter extraordinario

Danos reiterados durante dos semanas en estaciones de una zona,
realizados por un grupo de menores (13 afos)
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O Responsabilidad Civil por Danos

Cuando no existe intencionalidad, y la imprudencia no es grave y los dafos valorados no superan los en 80.000 euros, nos encontramos
ante responsabilidad civil, y no penal
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O Otros incidentes de gravedad: robo de cobre

Tres miembros de una banda se enfrentan a mds de
cinco afios de prisién por robar cobre de las vias del tren

3 dia(s) » (J 3 minutos de lectura

Se vestian como si fueran operarios del gestor ferroviario Adif, rompian el vallado para

Aunque puede parecer que los efectos sean idénticos a una accion de vandalismo, su génesis,
motivacion y desarrollo son muy diferentes
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O ¢Qué podemos hacer?

¢Es realista creer que podemos acabar con el vandalismo? NO

En cambio Si es un objetivo alcanzable convertirnos en una Organizacion de Alta Resiliencia (OAR),
que son aquellas preparadas para actuar en un estado permanente de emergencia:

Eliminacion Leccion
Recuperacion
| Sprendida DETECTAN lo inesperado mientras se esta gestando;
CONTROLAN el suceso si no pueden evitar su materializacion;
Se concentran en RECUPERAR l|a normalidad lo antes posible
L ] L ] 1 ]

Antes del Durante el Después del
incidente incidente incidente
< ] 1 >
PREVENCION RESILIENCIA
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