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Principales Cifras

casi

°e o 0 193’5 M. ; 2.083 coches
ECoches X Kilometro ok i iE
662

millones de viajeros

® . o E
2 1.284
mas de w _w_ %‘I 0 m;uinas de venta

7' 1 60 559 escaleras mecanicas

empleados ascensores

Las escaleras mecanicas son
tantas como suma de las de
los metros de Nueva York,
Londres y Paris

294

km de red

302

estaciones

Mas del 75% de las
personas tiene un
acceso a menos de
600 metros de su casa

<>

Metro de Madrid
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Gestion por Procesos

-

Recepcién Almacenamiento Preparacion de pedidos
“ ”
EEEEEREN]| &Ig EEEEEEEEESR |“u“| EEEEEEEEEEDR .- EEEEEREN]|
18.000 entradas 22.000 m2:
(material nuevoy Almacén central + 120.000 pedidos
k reparado) periféricos

~

Distribucion

40.000 puntos de

s Y

Metro de Madrid
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De un modelo PUSHa un modelo PULL
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'ﬁempo Fallos de
L. o excesivo de Equilibr_ado Foloe do
v' Actividad planificada preparacion | de Fluos | 2108

v" Stocks elevados Plamﬁcacuén
. . Incorrecta Fallos de Fallqs d? Cg:rldl?:att’:?c'm
v" Poco intensivo en Transporte Distribucion ( Organizacién

v" Procesos agiles
v' Stock centralizado

v" Intensivo en Transporte

Metro de Madrid
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Metro de Madrid

Solucion Implantada: Nuevo Modelo Logistico

[ owaam |

Logistica repuestos

consumo Estaciones: Mantenimiento Material Movil:
estanterias RFID

Logistica materiales
SUMATE

e

£ CENTRO LOGISTICO )
METRO DE MADRID

Gestion Objetos Logistica repuestos
Perdidos Mantenimiento Instalaciones

Fijas: taquillas inteligentes
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GRANA

Suministro de Materiales a Estaciones y Almacén Automatico Vertical

Beneficios

v" Reduccion de las horas/hombre
empleadas en la peticion y
preparacion

v" Optimizacion de rutas
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Metro de Madrid

Taquillas Inteligentes

cidencia en instalacion.

Transporte y colocacion
lecesidad de material

en taquilla

ﬁ . Recogida de materia

Peticién de material
Preparacion

m-»@ = lp= ™ 2

R a }7

https://youtu.be/pwwSPAaE6Mc

Beneficios
v Reduccion del 43% del tiempo de reposicion de repuestos para mantenimiento de estaciones.

v" Reduccion en un 52% de las horas de dedicacion del personal de logistica a los procesos relacionados con el aprovisionamiento de
repuestos para mantenimiento.

v" Disminucion en un 24% del tiempo de desplazamiento de los operarios de mantenimiento (en el caso de instalaciones).


https://youtu.be/pwwSPAaE6Mc
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Kanban RFID

Informacion al

mantenedor de lo
Stock de proximidad Uso y vaciado de lacaja Colocacion y lectura RFID repuestos

Beneficios
v" Mejora del tiempo de respuesta de reposicion de materiales desde el Aimacén Central a los depdsitos de mantenimiento.
v" Incremento de la fiabilidad de la informacién:

Metro de Madrid
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Metro de Madrid

Centro Logistico

+* Necesidad de renovacion Almacén Automatico (equipo critico con + 20 afios).

/7

** Incremento actividad

5a

“e

/7

¢ Capacidad de almacenamiento limitada de materiales voluminosos

X/

+* Necesidad de Recursos Humanos por aumento de actividad y bajas => oportunidad de ser mas eficiente 'Y :
+» Flujos de trabajo poco eficientes: tecnologia obsoleta &l 4 %0\%‘?9 E
Y :
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Metro de Madrid

Fase O
Consultoria Nuevo Centro Logistico

|
]

Entradas y salidas cota -1 _ Entradas cota-1. Salidas cota 0
Miniload — Almacén vertical

Autostore — Almacén vertical
Automatizacién movs. palets

Grado de 0,

Grado de

L —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— I
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Fase 1
Obra Civil-Nuevo Lay-Out

------- OBJETIVOS -

v Mejorar los flujos de materiales, personas y vehiculos
dentro del Almacén

v Reducir los movimientos intra-almacén (56%)

v Incorporar un Centro de Control de Actividades
Logisticas

v Mejorar la ergonomia de los trabajos repetitivos
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Fase 1
Sistema de almacenamiento Automatico: AUTOSTORE

--------- OBJETIVOS b --mmmmmmmm oo,

v Incrementar la productividad en los procesos de entradas y
preparacion de pedidos

v Compactar el espacio de almacenamiento
v' Mejorar la trazabilidad de los repuestos almacenados

v Equipo multirrobot (disminucién de paradas en el sistema) y
escalable

v Mejorar la ergonomia de los trabajos repetitivos

v' Mejora fiabilidad del stock almacenado

Metro de Madrid
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Fase 1
Sistema de almacenamiento Automatico: AUTOSTORE (Video)
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Fase 2
Sistemas de Almacenamiento robotizado para material pesado (Shuttle de palets)
--------- OBJETIVOS  |-- === <o s oo
v Incremento de la productividad en entrada y salida de materiales
paletizados

v" Mayor capacidad de almacenaje en un espacio mas compacto

E v Mejora de la gestidn: movimientos de palets (FIFO, LIFO, gestién de E
: caducidades) !

v" Mejora la trazabilidad de los repuestos almacenados

v Mejorar la seguridad en el movimiento de material voluminoso

v’ Automatizacién de movimientos y mayor fiabilidad en el inventario
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Metro de Madrid

GED Fecha:|17/11/2023
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i Villanueva Las Rozas @”
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MORATALAZ
Bruncte del Monte L®A VICALVARD) Mejorada
\ g del Campo
ELBCgoue ALUCHE ¢ VALLECAS SANTA \
EUGENIA -l E’
CARABANCHEL A .
) {nparTioa U Velillade
Villaviciosa San‘Antonio
N de 0dén 7 (Wzs =
ChE T Rdéva Alcorcon

VILLAVERDE]

J Almacén Central

J Almacenes Material Moévil

" Almacenes

Instalaciones Fijas

‘ Taquillas
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GRAN,

Analisis de Eficiencia Econdmica

VIDA UTIL N
15 ANOS

(2016-2026)

INVERSION | v’ PAY BACK 7,61 Anos
7.425.805,38 € i » |
. v TR 22,57% |

AHORRO | - |

14.631.037 € E v' Tasa reposicion personal 529% E

v" Reduccién plantilla 20%

_____________________________________________
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Metro de Madrid

Analisis Eficiencia Operativa

~--+ Fiabilidad E------ \‘gﬁ’ ------------------- Eficiencia .-------. fﬁ"ij -----------------

~ EFFICIENCY

v Reduccién tiempo parada sistemas de

almacenamiento => Incremento de la
disponibilidad de repuestos

v Disminucién tiempo preparacion pedidos m

1
1
1
1
1
1
1
1
1
' v' Disminucion tiempo preparacién urgencias
1
1
1
1
1
1
1

v' Disminucién de errores en pedidos m v" Aumento eficiencia desplazamientos internos w

Otros [~~~ """--mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmee

---* Capacidad ~-- Ny

v" Disminucién espacio almacenamiento m v" Mejora de la trazabilidad de los repuestos
repuesto pequefio

v PRL: ergonomia y disminucién de accidentabilidad

v" Aumento ubicaciones palets @
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