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o.~~ R$9,36 B

BENEFICIOS
SOCIOAMBIENTAIS
63.000 KM/DIA (2023) 5.8 MIL
K PERCORRIDOS 5 QUADRO
i : DIARIAMENTE EFETIVO
EQUIVALENTE A UMA
VOLTA E MEIA NA TERRA 18
® o-- MUNICIPIOS

@ 1.819

@ "‘ VIAGENS DIARIAS 5
Z-- PROGRAMADAS LINHAS
57

R ESTACOES
SENDO 43 ACESSIVEIS (75%)

21,3 KM ° i

@ @ MEDIA PERCORRIDA POR "™
%S PASSAGEIRO/VIAGEM

) I e - 196 KM

U - yon - .
o T N EXTENSAO
FROTA TOTAL e e P> EENR - OPERACIONAL
Her 1 1124 - e m}\ e 1.6 MI
TRENS CARRQS o e e_w.:"-\ TRANSPORTAD’OS/
S A s, § e DIA UTIL

i{& . —— Nota: A linha 7 — Rubi foi concedida 3 inidiativa privada (Consorcio €2 Mobilidade Sobre Trilhos— CRRC e Grupo Comporte) em 29/02/2024.

O processo de transigao durara 18 meses apds assinatura do contrato.

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente

Asociacion Latinoamericana de Metropolitano
Metros y Subterraneos de Granada
] ]

de Andalucia
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Historico de Avaliacao Positiva (%)

2023

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Pesquisa de Satisfacao com os passageiros CPTM - 31.01.2024

| I LO m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano J unta ,
Metros y Subterrdneos H H de Granada de AndalUCIa



9 “Comités Técnicos
e~ ([Qlomyrs

/ ESPANA

Maité Araujo Botelho Bonfiglioli

Chefe do Departamento da Engenharia de Estagoes e Comunicacdo da CPTM

Arquiteta e urbanista formada pela Pontificia Universidade Catodlica de
Campinas/SP, Especializada em Avaliacdo e Pericia pela Fundacdo Armando
Alvarez Penteado.

Possui mais de 25 anos de experiéncia no setor ferroviario, tendo atuado na
CPTM como Assistente Técnica nos processos de desapropriacao das linhas 5
e 9, Chefe do Departamento de Projetos de Edificacoes e Instalacdes,
Membro da Comissao Permanente de Acessibilidade da CPTM.

Atualmente esta como Chefe do Departamento de Engenharia de Estacoes e
Comunicacao desde 2019, atuando ainda na Comissao Permanente de
Acessibilidade da CPTM.

L f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano Junta ,
| I Metros y Subterraneos H H de Granada de AndalUCIa
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Francis Regis da Silva
Assessor de Diretoria de Operag¢do e Manuteng¢do na CPTM

Ingressou em 2002, aos 22 anos, no Metré de S3ao Paulo, atuando na operacdo de
estacoes das linha 1-Azul e 5-Lilds, onde também fez parte da equipe de implantacao da
certificacao 1SO 9001:2000. Ingressou na CPTM em 2009, na area de planejamento de
transporte, assessorando a implantacao do Expresso Turistico, inaugurado naquele ano.
Atuou em projetos de integracao fisico-tarifaria, sendo um dos responsaveis pelo
projeto piloto, em 2016, de bilhetagem através de Codigo QR, atualmente implantada
em todo o sistema metroferroviario de Sao Paulo. Fez parte da equipe de estudo de
expansdo e requalificacdo de estacdes das linhas 9-Esmeralda, 13-Jade e 14-Onix, bem
como no dimensionamento da aquisicao de trens, nas frotas 8500 e 9500. Desde 2019,
é Assessor da Diretoria de Operacao e Manutencao da CPTM (Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos), atuando na gestdo e controle das estratégias e projetos da
diretoria.

L f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano J u nta ,
| I Metros y Subterraneos H H de Granada de AndalUCIa
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(@ Contexto

A Diretoria de Operacao e Manutencao prop6s implementar um projeto
desafiador com objetivo de oferecer uma com
dados e informacdes que possam melhorar a eficiéncia operacional e facilitar a
viagem do passageiro em toda a sua jornada.

g??nlwt:f Técnicos o C PT M

Diante disso, a equipe da Engenharia de Operacao idealizou um projeto piloto
gEJEstacao Palmeiras-Barra Funda.

Movilidad Urbana Sostenible

Soluciones Energéticas y Ambientales para un metro mas eficiente
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ObjetIVO Implantar projeto piloto que ofereca comunicacao mais

° eficiente, atual, com dados e informacdes que possam melhorar
a eficiéncia operacional e facilitar a viagem do passageiro em

toda a sua jornada.

3 Embarque Percurso Desembarque 4 Pés-jornada

Fidelizagdo ©

9 Inicio da jornada -g @
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O Visualizagao intuitiva: facilidade em apresentar conteudos dinamicos
qgue oferecem linguagem de mais facil compreensao, interpretacao
impacto ao cliente, facilitando tomadas de decisao em sua jornada.

O Integracdao de sistemas: possibilidade de integrar a sistemas de
automacao, que permite emitir dados em tempo real.

O Eficiéncia operacional: acesso mais agil e de maior alcance a
informacdes relevantes podendo melhorar a eficiéncia operacional
do sistema.

L f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano J u nta ,
| I Metros y Subterraneos H H de Granada de AndalUCIa
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s Beneficios dos painéis digitais

O Facilidade de monitoramento: permite monitorar informacdes em
tempo real de forma mais clara e acessivel.

O Personalizagao e flexibilidade: painéis que podem ser facilmente
customizados para exibir diferentes tipos de dados conforme as
necessidades especificas de cada estacao.

O Facilidade de gerenciamento da informacgdo: centralizacao das
informacoes que facilita o gerenciamento das informacoes

L f Asociacion Latinoamericana de M Metropolitano Junta ,
| 1 Metros y Subterraneos H H de Granada deAndalUCIa
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Piloto
@
) PR T
Qcptm  Expresso Aeroporto — L f JE :
QCPTM Linha 11-Coral E et E
|
’ ——— c I e r——
QCPTM  Servigo 710 = » - .'5[
I 1u] r;rr. S
: : ] z
: Bo | E[ =
= o1 =m.
= e z
7 -'..l—l.-- a I‘l"l.’
Y& ;50 Mobitidade * e —

E ["I3:(6] Linha 3 - Vermelha

O Onde: Estacao Palmeiras-Barra Funda

O Porque: central
demanda
transferéncia
configuracao fisica
O Como: tipo
local

funcionalidades

Junta ,
de Andalucia
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O Painel Bloqueios — linha de bloqueios

O Touchscreen — proximo a linha de
bloqueios e locais estratégicos

TVIYIYIYIVIVIVIVIVEVT VT V]

Painel modelo CPTM - estacdo/saguao/
plataformas

Escadas — acesso as escadas

Teldo — médulos de LED/saguao

—
'O O

g
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O Plataforma — 46" nas plataformas

O Modelo CPTM - 3 monitores de 55”/ acesso a estacdo, sagudo e plataformas

de Andalucia
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funcionalidades

brainstorming

Funcionalidades dos painéis

destino indicacao fluxo

|NFDRMAI§EIES OUTROS MODAIS

Informacoes da CPTM - MAPA DE LINHA
data/hora/temperatura >\

situacao das Imhas 2 carregamento trem
chegada do préximo trem

Informacdes operacionais

NUMERO DE PLATAFORMA

regula mentos

m LG m f Asociacion Latinoamericana de M Metropolita J unta ,
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Sentido | Trains To Plataforma 6

Rio Grande da Serra

1 Normal E] Normal 5 Normal |8 Normal 10 Normal 12 Normal {15 Normal

QcPm Situacao das linhas agora 9 < cPT™

2 Normal Normal 7 Normal |9 Normal J1 Normal |3 Normal
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Plataforma 7 Plataforma 8

7 Jundiai Aeroporto Guarulhos ps R’U

1 Normal 3 Normal 5 Normal |8 Normal 10 Normal 12 Normal 115 Normal

< CPTM Situacao das linhas agora Q cPTM
¢ 9 é 2 Normal |} Normal 7 Normal 9 Normal 1 Normal [13 Normal
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MAPA DE LINHA
DE EMBARQUE

MAPA DE ARREDORES
Palmeiras-Barra Funda

MAPA DO TRANSPORTE
METROPOLITANO

Servico 710 Area Map Metropolitan Transport Network

Jundiai

Varzea Paulista
Campo Limpo Paulista
Botujuru

Francisco Morato
Baltazar Fidélis
Franco da Rocha
Caieiras

Perus

Vila Aurora

Jaragua ’ :
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Pirituba
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Luz s DEE ¥ ! > = :
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Ipiranga
Tamanduatei H
Sao Caetano do Sul

Logradouros - Streets Legenda - Legend

Utinga

Prefeito Saladino
Santo André O
Capuava

Maua

Guapituba

Ribeirao Pires

Rio Grande da Serra

X

b os000ssor2
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< CPTM < CPTM
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@ Implantacdo

2024 2025 2026

— D—<L—- D—T—L\D —

Finalizacao da
Implantacao
em Palmeiras-
Barra Funda
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Foto: Cleide Mayumi Horie Kanacilo
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:._I_ Mapa dos Amadores
v Arca tiop

Cleide Mayumi Horie Kanacilo

Foto
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Foto: Cleide Mayumi Horie Kanacilo
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Foto: Cleide Mayumi Horie Kanacilo
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Implantacao

Samtica [ Traiem o

Rio Grande da Serra

P
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Cleide Mayumi Horie Kanacilo

Foto
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Proximas etapas

2024
Definicao
Gerenciamento modelo agser
e mform?:gl\:;\lcé implantado
Integracao Analise modelo
dos implantado e Especificagdes
sistemas ajustes

Ajustes nas

Técnica

2025 2026

Contratacao de
NOVos painéis

s

Implantacao
nas demais
estacoes

Junta
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6 Conclusao

“A comunicacao, amparada pela tecnologia, pode transformar a
interacao entre empresa e cliente.

Ela cria conexdes capazes de influenciar a mobilidade urbana, pois
consegue oferecer ao passageiro, recursos capazes de alterar seu
trajeto, para ganhar tempo e até mesmo qualidade de vida.

Ela também tem poder para melhorar a eficiéncia operacional. Com a
centralizacao das informacodes, o acesso agil e de maior alcance, se
torna possivel gerenciar e controlar, de forma mais eficiente, o fluxo de

todo o sistema.”
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