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Contexto01.
A Diretoria de Operação e Manutenção propôs implementar um projeto 
desafiador com objetivo de oferecer uma comunicação mais eficiente com 
dados e informações que possam melhorar a eficiência operacional e facilitar a 
viagem do passageiro em toda a sua jornada.

Diante disso, a equipe da Engenharia de Operação idealizou um projeto piloto 
na Estação Palmeiras-Barra Funda.



Objetivo02. Implantar projeto piloto que ofereça comunicação mais 
eficiente, atual, com dados e informações que possam melhorar 
a eficiência operacional e facilitar a viagem do passageiro em 
toda a sua jornada.



Benefícios dos painéis digitais

Visualização intuitiva: facilidade em apresentar conteúdos dinâmicos
que oferecem linguagem de mais fácil compreensão, interpretação
impacto ao cliente, facilitando tomadas de decisão em sua jornada.

Integração de sistemas: possibilidade de integrar a sistemas de
automação, que permite emitir dados em tempo real.

Eficiência operacional: acesso mais ágil e de maior alcance a
informações relevantes podendo melhorar a eficiência operacional
do sistema.



Benefícios dos painéis digitais

Facilidade de monitoramento: permite monitorar informações em
tempo real de forma mais clara e acessível.

Personalização e flexibilidade: painéis que podem ser facilmente
customizados para exibir diferentes tipos de dados conforme as
necessidades específicas de cada estação.

Facilidade de gerenciamento da informação: centralização das
informações que facilita o gerenciamento das informações



Piloto03. Onde: Estação Palmeiras-Barra Funda

Porque:

Como :

central 

demanda 

transferência

configuração física 

tipo

local

funcionalidades
Linha 3 - Vermelha

Expresso Aeroporto

Linha 11-Coral

Serviço 710

Linha 8-Diamante



Tipos/locais Mezanino

Painel Bloqueios – linha de bloqueios

Touchscreen – próximo à linha de
bloqueios e locais estratégicos

Painel modelo CPTM – estação/saguão/
plataformas

Escadas – acesso às escadas

Telão – módulos de LED/saguão



Tipos/locais plataformas

Plataforma – 46” nas plataformas

Modelo CPTM - 3 monitores de 55”/ acesso à estação, saguão e plataformas



Funcionalidades dos painéis

brainstorming
funcionalidades

destino

campanhas
carregamento trem

mapa de linha

situação das linhas
chegada do próximo trem

data/hora/temperatura 

Informações operacionais
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regulamentos

mapa metropolitano

Informações da CPTM
Informações outros modais



Funcionalidades  dos painéis - layout



18/03/2024 15:21

Funcionalidades  dos painéis



18/03/2024 15:21

Funcionalidades  dos painéis
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Implantação04.

Especificações 
Técnicas

202320222020 2021 2025 2026

Contratação

Finalização da 
Implantação 

em Palmeiras-
Barra Funda

2024

Idealização 
projeto



Tótem modelo CPTM 3 monitores de 55”
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Tótem modelo CPTM 3 monitores de 55”
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Painel linha de bloqueios
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Painel escadas
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Painel Plataformas
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Telão
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Próximas etapas05.

Integração 
dos 

sistemas

2024 2025 2026

Gerenciamento 
da informação

CME

Análise modelo 
implantado e 

ajustes  

Definição 
modelo a ser 

implantado

Ajustes nas 
Especificações 

Técnica

Contratação de 
novos painéis

Implantação 
nas demais 

estações



“A comunicação, amparada pela tecnologia, pode transformar a
interação entre empresa e cliente.

Ela cria conexões capazes de influenciar a mobilidade urbana, pois
consegue oferecer ao passageiro, recursos capazes de alterar seu
trajeto, para ganhar tempo e até mesmo qualidade de vida.

Ela também tem poder para melhorar a eficiência operacional. Com a
centralização das informações, o acesso ágil e de maior alcance, se
torna possível gerenciar e controlar, de forma mais eficiente, o fluxo de
todo o sistema.”

06. Conclusão



Obrigado pela 
Atenção!
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