Metro
de Lima

Alamys

»:m Retos en la transformacion de unaiiiiii

'Ah R -
| )b

E;_%_ﬂEmpresa Ferroviaria Regional

lm

il

puna empresa prestadora de
erV|C|os de Movilidad

SHA |y !rOrloIJuncadeIIalFortuny

l

'E

Sopponerts
.gr -
t#ﬂ‘

Ll I P F 5 "rl
W 7 rrrrriEyaaasisr gy ='8 .h

I ™ o, N e

Ingenlero de Camlnos Canales y Puertos

ey rueool lee ESESL i) Asamblea General de ALAMYS
TR T e ) 1 16 al 20 de noviembre 2025 - Lima, Peru.

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

§ oy i o
’ § "r-ﬁ -h.r\:-':' %




Introduccion

Crecimiento sostenido de la
demanda y nuevos patrones
de movilidad

Transformacion digital de los
procesos de atencion al
cliente

Accesibilidad e inclusion

Intermodalidad

Sostenibilidad economica

Conclusiones



Nuestros origenes

Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya fue fundada en 1979

Como empresa publica asociada a la Consejeria de Territorio,
Vivienda y Transicion Ecoldgica de la Generalitat de Catalunya
(Gobierno Catalan). Nuestras funciones son las siguientes:

= Operar servicios ferroviarios sobre infraestructuras propias.
= Gestionar trenes turisticos y estaciones de montana.

Mas de 40 anos al servicio de los
cludadanos

« Comprometidos con el equilibrio territorial, la movilidad sostenible
y la lucha contra el cambio climatico.

« Referencia en eficiencia, competitividad y excelencia.

« Lider en puntualidad, fiabilidad y disponibilidad de trenes
durante las horas punta.

FGC es una empresa
de de movilidad y de
servicios turisticos
que opera con Ia

eficacia, centrandose
en los usuarios,
promoviendo talento y
generando valor para
la sociedad.




Ambito de actuacion de FGC
en Cataluna

Servicios actuales Futuros servicios

16 Lineas ferroviarias 2 Lineas regionales(Lleida-

Cervera; Cervera-Terrassa
2 Trenes de cremallera ’ )

1 Conexidn rapida con el

6 Estaciones de montana
aeropuerto de Barcelona

4 Funiculares
1 Tranvia (Tranvia de Camp

57 Remontes mecanicos de Tarragona)

1 Telecabina . -,
1 Nueva interconexion de red

1 Teleferico (Conectar las lineas del
16 Telesillas Valles con las del
Llobregat)

7 Trenes turisticos
3 Lineas de mercancias
1 Parque astronomico

FGC amplia su presencia en todo el pais para

promover su modelo de movilidad sostenible,
eficaz y de calidad.
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Nuestros servicios: servicios actuales de movilidad ferroviaria para viajeros
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Nuestros servicios: servicios actuales de movilidad ferroviaria

Nuestros trenes para el transporte de pasajeros

EMU 112 EMU 113 EMU 114 EMU 213
= 22 unidades * 19 unidades »= 5 unidades » 42 unidades
= 500 pasajeros = 528 pasajeros = 397 pasajeros = 323 pasajeros

* Linea Barcelona-Valles * Linea Barcelona-Valles * |inea Barcelona-Valles * Linea Llobregat-Anoia

Los 15 trenes EMU 115
EMU 115 entraron en servicio en
2022, permitiendo
incrementar la frecuencia
" 578 pasajeros en la linea B-V y alcanzando
= Linea Barcelona-Vallés la capacidad maxima.

DMU 331

» 3 unidades = 15 unidades
= 201 pasajeros

= | inea Lleida-la Pobla

Una inversion continua para seguir ofreciendo un servicio puntual, fiable y resiliente en nuestras lineas.




FRANGCA

Nuestros servicios: servicios actuales de movilidad ferroviaria e

Nuestros trenes para el transporte de mercancias

Vagon articulado porta

Vagon Tolva s/62.000 coches s/65.000 Locomotora s/257 En 2023 puesta en servicio de

= 71 unidades = 38 unidades * 5 unidades 5 nuevas locomotoras

= Potasa = Coches SEAT = Potasa y Autometro dualles electricas y diesel
(Autometro) (serie 257). Ahorro 77% de

combustibles fosiles

Locomotora s/353 Vagon plataforma

= 4 unidades = 18 unidades

= Componentes SEAT

= Cargometro
(Cargometro)

FGC refuerza su rol como socio logistico de las empresas arraigadas en el territorio, contribuyendo a la

sostenibilidad de sus cadenas.




Nuestros servicios: futuros servicios ferroviarios

Proyectos ferroviarios en curso (1/2)

Conexion rapida al Red ferroviaria de Tranvia Camp de
aeropuerto cercanias en Lleida Tarragona

El Prat Bellvitge Sants Pg.de Gracia ElClot La Sagrera SAC

Aeroport T2

Aeroport T1

Previsto otono 2027 Previsto verano 2026 Previsto finales 2028



Nuestros servicios: futuros servicios ferroviarios

Proyectos ferroviarios en curso (2/2)

Nuevo servicio de altas

prestaciones
Llobregat-Anoia
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STATION 1 ATS ICONIS™ control center

S ATC
‘/7 Smartlock Interlocking
Rl / MsS

SMARTWAY™

Sistema
CBTC

Radio

ATC
STATION2 -

Extension en ‘
Barcelona

ESTACIO

GRACIA

ESTACIO Q
FRANCESC MACIA & , i

Nuevo taller

ESTACIO QL5
HOSPITAL CLINIC

ESTACIO
PLAGA ESPANYA

Q
@ L1 L3

Previsto para 2031

38 trenes nuevos

Ferrocarrils mira al futuro impulsando proyectos que contribuiran a un territorio mas conectado, cometitivo y sostenible.




Factores principales que
contribuyen al crecimiento de
la movilidad ferroviaria

v" Periurbanizacion

El crecimiento de zonas residenciales fuera de Barcelona y sus
alrededores estan impulsadas por la busqueda de una mejor
calidad de vida, precios de la vivienda mas bajos y la cercania
a la naturaleza, especialmente despues del COVID-19

v" Descentralizacion de actividades econdmicas

Las empresas y los servicios se establecen fuera del nucleo
urbano, lo que también contribuye al aumento de la movilidad
diaria.

v Diversificacion del propoésito de los desplazamientos

Los viajes ya no se limitan a las horas punta o al trabajo, sino
que tambien incluyen gestiones, ocio, cultura, atencion
medica, etc., y se realizan en ambas direcciones a lo largo del
dia.

Los servicios de ferrocarril de cercanias
deben facilitar el aumento de la movilidad
diaria entre las areas periféricas y los

centros urbanos para actividades
economicas, laborales, educativas y
personales




Pasajeros en Lineas Metropolitanas

32 trenes en hora punta/sentido * 15 trenes en hora punta/sentido LU

202302024 QPP I
ANE 20131201 9NN 020NN 021 [ 2022 2025

Linea Barcelona-Valles Linea Llobregat-Anoia Todas las Lineas Metropolitanas

egundo ano de Covid-19

rimer ano de Covid-19

2013120192020 02021 I 2022 2025

En 2024, las Lineas Metropolitanas alcanzaron 97,4 millones de viajes, superando ampliamente los niveles

de demanda prepandemia.
La demanda sigue aumentando.




Ocupacion en hora punta (7-9h) en Lineas Metropolitanas

LLOBREGAT - ANOIA
Evolucion de la tasa de ocupacion

BARCELONA — VALLES
Evolucion de la tasa de ocupacion
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— BV direction Terrassa/ §a badell = B\ direction Barcelona
\ 4
Implementacion de los nuevos
horarios BV0O7

= A direction Igualada/Manresa - A direction Barcelona

La tasa de ocupacion de los trenes sigue aumentando continuamente. En la linea Llobregat - Anoia, la

ocupacion media en hora punta por la manana esta cerca del 90%.



Principales cambios en los
patrones de movilidad

v Reduccidn de los desplazamientos diarios
especificos

La adopcion generalizada del teletrabajo ha reducido
significativamente el numero de personas que se desplazan
diariamente a las oficinas, especialmente en las horas
punta, los lunes y los viernes.

v" Horarios de viaje flexibles

Con horarios laborales mas flexibles, los
desplazamientos ahora se distribuyen a lo largo del dia en
lugar de concentrase en las horas punta tradicionales, lo
gue reduce la congestion.

v Cambio en la demanda de transporte

Ha habido una pequena reduccion en la demanda de los
servicios de transporte publico durante los dias laborables,
mientras que la demanda por ocio, viajes fuera de hora
punta y fines de semana ha aumentado.

La transformacion de los patrones de
movilidad tras la pandemia de COVID-
19 pone de relieve la necesidad de

politicas de transporte adaptativas
que respondan a comportamientos de
viaje mas flexibles, descentralizados y
diversificados.




Patron de movilidad semanal en las Lineas Metropolitanas

Barcelona — Valles, demanda por hora
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Menor crecimiento de la demanda los lunes y los viernes debido al impacto del teletrabajo.

Crecimiento proporcionalmente mucho mayor en los fines de semana que en los dias laborables.
La curva de demanda por hora evoluciona hacia una demanda mas estable durante todo el dia.




Barcelona — Valles: El desafio empresarial

Para dar respuesta a los requisitos de demanda del Metro del Valles durante los ultimos anos, FGC decidio
prepararse para aumentar |la oferta de la linea Barcelona-Valles en hora punta, adquiriendo nuevos trenes y

recantonando para utilizar la maxima capacidad posible hacia Sabadell y Terrassa, pero sobre todo garantizando la

estabilidad y la robustez del servicio.

El nuevo horario se llamo BV-07 y se implemento en diciembre de 2022

Servicio Metro del Vallés. TAM (Total Anual Moévil) (suma de viajes en los ultimos 12 meses, en miles).
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Barcelona — Valles: Objetivos principales del servicio BV07

Maximizar la capacidad de transporte de la linea, manteniendo y mejorando la robustez del servicio frente a interrupciones.
El servicio de salida desde PI. Catalunya se consolida en 32 trenes por hora en cada sentido (en intervalos de 112 segundos).

Eliminar el concepto de horas valle, teniendo en cuenta las nuevas tendencias
de la movilidad (post-Covid). A partir de la hora punta, se establece el servicio E
basico para el resto del dia. vBY

g
L3
-

Wil % &
E Barcelona Pl. Catalunya - Y 2 ) o R 2
Sabadell Parc del Nord S,

Estacionat a: Estat

La informacion al cliente se mostrara segun la hora de llegada a las . -
n . . . . . CN CIrculacio Cn nora
estaciones, eliminando el concepto de horario como elemento informativo general, SR

. ~ . . -, O [o
solo intervalo y anadiendo el nivel de ocupacion de los trenes. cHpacio
~
L u X [ i Rana Flisent w‘m .
Mantener la velocidad comercial entre el Valles y Barcelona y viceversa. o @
Properes Parades 7
Optimizar los recursos empleados: ciclos del material, turnos del personal, VAN SN o

costes operativos, maximizar el uso de recursos, minimizar los trayectos vacios,
maximizar la recuperacion de energia, etc.

Mejorar la legibilidad del horario durante todo el dia, toda la semana y todo el ano.

Disponer de planes de Contingencia operativos en los distintos casos de
incidencia para agilizar las tareas de recuperacion e incrementar la resiliencia del
servicio, aprovechando el retorno de la experiencia.




Barcelona — Valles: Aumento de la oferta BV07

Barcelona — Terrassa / Sabadell (trenes/hora)

14

12

Sortides de Pl. Catalunya (n2 de trens/hora)
S o to o
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m BVO6
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(52)

(51)

m BVO7-revisio
(52)
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Otras mejoras del servicio
Barcelona - Valles

Dias laborables

S2 S2 S1
Franja [PeuFunicular -| Volpelleres - Peu Funicular - |Rubi - Hospital
horaria Sarria St. Cugat Sarria General

67,32%
2.5
7%
57

1920 | 5467% 39,88%
2021 | 47,28% 46,69% 38,52%

Sabados

S2

S2 S1
Volpelleres - Rubi - Hospital
horaria Sarria St. Cugat Sarria General
46,30%
48,05%
54,28%
54,86%
1920 | 77,04% | 5331% 51,95%
2021 | 6965% | 5097% 48,25%

FGC esta preparando mejoras en el servicio
fuera de las horas punta, en las horas y dias
de mayor afluencia para abordar el impacto
en la calidad del servicio de los nuevos
patrones de movilidad.
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Llobregat — Anoia:
Transformacion hacia un
sistema de metro regional

=  Actualmente, estan en marcha las obras de la
ampliacion de la linea Llobregat — Anoia entre las
estaciones de PIl. Espanya y Gracia, lo que permitira

una mejor insercion de la linea en Barcelona. Longitud: 4.06 km.
3 nuevas estaciones (intercambio): Hospital Clinic/TMB L5,

Francesc Macia/TRAM, y Gracia/FGC L7, S1, y S2.

= FGC ha definido el modelo operativo que se La ampliacién esta prevista con una altura de plataforma baja

implementara para dar servicio a la linea con la (530 mm).
ampliacion, abordando las actuales y futuras Fecha estimada de finalizacion: 2030.
necesidades de movilidad en la red ferroviaria. L RS I
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Llobregat — Anoia: Previsiones de demanda

= El servicio se ha disenfado teniendo en cuenta que la demanda en la seccion mas concurrida sea de 53,000 pasajeros por
dia por sentido.

= Debe permitir transportar personas con tasas de ocupacion aceptables (por debajo del 90%) en el tramo mas concurrido:
hasta 4.255 pasajeros por hora y sentido.

= La opcion optima de disefo en términos economicos y de servicio que satisface la demanda esperada es la configuracion de
un servicio con trenes que circulan entre Gracia y Sant Boi (Moli Nou) con una frecuencia de 22 trenes por hora con
unidades de tren (EMU) de 470 plazas por tren. En el escenario de 2030, la flota constara de 21 EMU-213 y 38 nuevos
EMU-214.

= La implementacion del sistema CBTC como sistema de seinalizacion de la linea, para garantizar la seguridad con la
circulacion de trenes que demandan alta frecuencia.

Carregues per tram

60.000 53.119

50.000

Extension Placa Espanya-Gracia

40.000

30.000

Demanda esperada: 139.400 viajes/dia
Seccion mas concurrida: Placa Espanya -
Hospital Clinic con 53,000 pasajeros/dia
por sentido.

20.000

10.000

m Amb m Actual
perllongament



Llobregat — Anoia: Diseno del servicio

- El servicio constara de las siguientes lineas:
- R6 y R60: Igualada — Gracia, 3 trenes por hora en horas punta (2 R6 y 1 R60-rapido).
- R5y R50: Manresa — Gracia, 3 trenes por hora en hora puntas (2 R5 y 1 R50-rapido).
« 54 Olesa de Montserrat — Gracia, 2 trenes por hora en horas punta.
- 88: Martorell Enllag — Gracia, 4 trenes por hora en horas punta.
« L8: Moli Nou — Gracia, 10 trenes por hora en horas punta.

« Creacion de la linea S9 fuera de las horas punta para transportar a los visitantes
desde Barcelona a Monistrol para la conexion con el Cremallera de Montserrat.

*  Programacion de horarios con un promedio de un tren cada 2,7 minutos en el
Moli Nou y un tren cada 5 minutos en Martorell en horas punta.

*  Funcionamiento con todos los trenes con una capacidad de 470 plazas (sentado
+ de pie) para satisfacer la demanda de las horas punta en el tramo Martorell —
Gracia(optimizacion economica de la longitud del tren frente al numero de trenes y
a la frecuencia).

- Aumento significativo de los asientos disponibles en todas las estaciones,
hasta el 96% durante las horas pico.

Parc Tecnologic

lgualada
Manresa

R5
R50

Monistrol

»

59

Fora hora punta

Olesa
Martorell Enllag I
»

Martorell Central

S8
54

Moli Nou
Sant Boi

Ramal del
Port

L8

PI. ..
Gracia

Espanya
a—a8
Hospital
Clinic Francesc
Macia

La flota necesaria para iniciar
operaciones en el horizonte 2030

consta de 59 unidades de tren (38
unidades nuevas y 21 unidades
existentes en composicion unica)




Proyecto de atencidn al cliente sin papeles

* Mejorar la calidad del servicio al cliente
* Mejorar la eficiencia de los procesos

« Actualizar y mejorar las herramientas de
trabajo

» Garantizar al personal el acceso a
informacion actualizada

« Avanzar en la digitalizacion de procesos y
procedimientos

Asistencia al cliente

Lista de verificacion de |la estacion
Digitalizacion de tramites

Informacion de incidentes

INnicio de turno y acceso a la documentacion
Gestion de billetes

Mapa de fraude

Alarma silenciosa

Asistencia al cliente

Digitalizacion de tramites

Informacion de incidentes

INnicio de turno y acceso a la documentacion
Mapa de fraude

Alarma silenciosa

Aplicacion para la gestion de intervenciones
Pago de multas con tarjeta de crédito

Monitorizacion del servicio en caso de incidencias
Libro de rutas activo

Monitorizacion del mantenimiento del material
rodante

Confirmacion de recepcion y lectura de la
documentacion operativa

Control de la composicion del tren de mercancias
Control de presencia del conductor



Proyecto de atencidn al cliente sin papeles

G o= S
@ ® 7
Agentes e inspectores de estacion a—
- o
* Tablets
- Smartphones e
- Alimacenamiento
de carga o o E—
« 2 lineas
- 82 estaciones % ) PR
« 302 personas o S SRmm—em——— =]
* Formacion e M
extensa para el < — N FTy P T
personal 0/3 0/3 0/2
° Apps ad-hoc « Comunicacion
desarrolladas por FGC externa e =i
para tareas especificas interna -

 Aplicaciones generales
de FGC
 Aplicaciones de
informacion publica




Accesibilidad

Compromiso total para hacer que todos los servicios, infraestructura, trenes e
iInstalaciones sean accesibles e inclusivas.

Ambicioso plan de inversiones lanzado en 1991 para adaptar los trenes y
estaciones existentes (de la Ley de Accesibilidad de 1990).

Desde 2017 (estaciones de Sarria y El Putxet adaptadas con ascensores), €l
100% de las estaciones y trenes de FGC son accesibles para personas con
movilidad reducida (PMR). Accesibilidad garantizada en toda la red para usuarios
en sillas de ruedas.

La cuestion de los huecos requeria un enfoque especifico.
Lanzamiento del estudio de 2006 con 82 voluntarios de ECOM:
» Espacios cuantificados y parametros de accesibilidad universal definidos
(H/V).
» Se necesitaba un cambio cultural entre los equipos de mantenimiento
(nuevos parametros para vias y trenes, e inspecciones)
» Nuevos estandares de diseno de proyectos y planes de mantenimiento.
Desafio pendiente: 5 andenes curvos de un total de 118 estaciones.




Marco regulador

DeCI‘etO 209/2023, SUStithe y deroga el Decreto

de 28 de noviembre, 135/1995, que implemento la
Ley de Accesibilidad de 1991

Desarrolla la Ley 13/2014, de
30 de octubre, de accesibilidad

Decreto 135/1995 Decreto 209/2023

acceder acceder

comprender

Discapacidades

_ _ sensoriales
Interaccionar



Plan de implementacion del Nuevo Cédigo

Prec Plazo estimado de
ejecucion = 5 anos

de Catafurem

Pla d'implantacioé de
I'accessibilitat a LMT

(d'acord amb Decret 209/2023 de 28 de novembre)

Pendent de programar

Introduccio

Diagnosi basica
Actuacions necessaries

31 | Edificacions

32. | Material mobil

33. | Sistemes de venda i validacio

3.4. | sistemes d'informacié

35. | Atencié al client

36. | Gesti6 del servei i manteniment d'elements d’accessibilitat

37. | Plans de formacié

A

Planificacio i pressupost

Annex 1 I Detall diagnosi basica

Presupuesto de Inversion = 20,37 M€
Presupuesto operativo = 0,615 M€/ano

26
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Intermodalidad

* No es un objetivo, sino una herramienta de servicio al cliente
y un potencial del sistema de transporte

 Maximiza la utilidad general del sistema, la base fisica de
la movilidad como servicio

 Permite una transferencia perfecta entre modos

 Debe ser planificada, disenada y mantenida con precision.

* Creacion de oportunidades, mayor cobertura espacial y
temporal

 Respuesta a necesidades personales y colectivas

 EXperiencia de usuario mejorada




Intermodalidad

Un alto porcentaje (45%) de los viajes actuales
que utilizan FGC son intermodales, lo que significa | _
gue incluyen etapas que viajan en otros modos de = o £

transporte. e W, (]

== |Intercambiadores =

ferroviarios
FGC asegura y promueve la intermodalidad como B B R
eje estrategico para mejorar la calidad del

servicio y como principal motor para la transferencia

modal del vehiculo particular al colectivo

-

( :} Local / Regional Distribution

( _» National / International Distribution

N

O Transport Terminal

. Park&Ride =

e S _—




Conexion entre lineas

Como disenar horarios vinculados:

» Estacion B ubicada en el cruce de una linea principal (AC) y una linea regional o secundaria o de autobus
(XY)

» El objetivo es garantizar que los trenes regionales permitan conexiones con la linea principal

* Un método esencial para planificar la intermodalidad

Reloj en la estacion Trenes en la estacion B

Reloj en la estacion Trenes en la estacion B

A, H

Los trenes regionales (o autobuses) llegan a Tres minutos mas tarde, en el minuto 29, los
la estacion en los minutos 24 y 26 trenes de la linea principal de A'y C entran en

la estacion B



Conexion entre lineas

] =

Reloj en la estacion Trenes en la estacion B Reloj en las estaciones  Trenes en la estacion B
- A

Si en el minuto 30 todos los trenes estan en  En los siguientes minutos, todos los trenes de

la estacion B durante el tiempo necesario, es las lineas principales y regionales salen de la
posible realizar todas las conexiones estacion B.
deseadas



Intercambiadores ferroviarios

14 estaciones de la red de FGC son intercambiadores ferroviarios, donde existe una conexion directa
con otros modos ferroviarios dentro del sistema integrado de transporte.

Los intercambiadores ferroviarios son nodos clave dentro de la red de transporte metropolitano, ya que
cuando se disenan adecuadamente, permiten conexiones eficientes entre diferentes lineas o modos

de transporte:

* Optimizan la accesibilidad de la red
* Reducen los tiempos de viaje
* Mejoran la experiencia del usuario ofreciendo un viaje integrado y sin problemas

PL. CATALUNYA 12.037.518
PROVENGA 7.463.391
PL. ESPANYA 5.549.906
L'HOSPITALET AV.CARRILET 2.274.666
EUROPA / FIRA
ILDEFONS CERDA
“'”“’E“E““ En 2024, el 38% de
SABADELL HOKD los viajes de FGC
TERRASSA ESTACIO DEL NORD se realizaron en
GORNAL intercambiadores

ferroviarios

MARTORELL CENTRAL

MANRESA BAIXADOR

SANT VICENC / CASTELLGALI



Buses de aportacion
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Lineas de aportacion con autobuses eléctricos
Lineas de aportacion en proceso de electrificacion

® ¢

FGC opera siete lineas de aportacion que conectan a
seis estaciones de su red metropolitana, actualmente en
proceso de electrificacion de flota.

Lineas con vehiculos eléctricos:

* Olesa de Montserrat — Esparreguera

« Can Sant Joan

« Bellaterra — Parc de |I'Alba

« St. Vicenc dels Horts — Torrelles de Llobregat

Lineas sin una solucion técnica definida aun (debido a
limitaciones tecnologicas, minibuses que cubren mas de
400 km/dia):

 Pilera — Hostalets de Pierola
 Pilera — Urbanitzacions
« (Capellades — station



Park & Ride

FGC cuenta con 38 aparcamientos con
una capacidad total de 4.291 plazas

Tipologia:

« Con control de acceso: Aparcamientos con mayores
necesidades de uso, que ofrecen servicios y acceso de pago.

"f'_=j.-':-_f R Estacions Places Totals Places Lliures

Abrera 47

» Libres: Aparcamiento con caracteristicas minimas, gratuitos.

Barcelona — Valles: 13 aparcamientos, 1.963 plazas —
Llobregat — Anoia: 25 aparcamientos, 2.328 plazas
Capacidad futura esperada = 4.571 espacios Quatre Camins 162

(+6,52%)

*Sabadell Nord 320

Santa Coloma de Cervellé 52

*Terrassa Nacions Unides 175




Aparcamientos seguros para bicicletas

Mejora de la confiabilidad

Espacios
Barcelona - Valles 825
Llobregat — Anoia 535
TOTAL 1.360

Tipologia:

» Libre, asignado a la estacion: Zonas de aparcamiento
dentro o fuera de la estacion con soportes en forma de U.

* Aparcamiento seguro: Zonas de aparcamiento cerradas,

_ . L Evolucion anual del uso de aparcamientos seguros para bicicletas
de uso gratuito previa inscripcion.

12.000
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10.000

B.000
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Planificacion estrategica

La actividad de planificacion empresarial de FGC utiliza diferentes instrumentos de planificacion:

Corto
plazo * Plan de accion anual: complementa y desarrolla el plan de accion.
(1 ano)

* Plan de accion: duracion de cinco anos y estan vinculados a un Contrato — Programa con la
Generalitat de Catalunya. El Plan de Accion actual es de 2022-2026, aprobado junto con el
Contrato — Programa en diciembre de 2021.

 El nuevo Contrato — Programa 2027-2031 considera la vision estratégica a largo plazo.

* Planes sectoriales: Estos planes especifican las medidas para determinadas areas transversales

Largo y relevantes.

I
(18 :;gs) Plan de resiliencia, Plan de evacuacion de estaciones y tuneles, Plan de Accesibilidad

(discapacidades sensoriales), Plan de Transformacion digital, Plan de Sostenibilidad, eftc.




Tasas de cobertura

La tasa de cobertura es el Indicador que muestra
cuanto cubren los Iingresos los costos operativos.

Lineas = y Vall de -
Metropolitanas Nuria ._ del Ciment

61,51% 76,88% 149,68%

Linea Cremallera y

leida-la Pobla runicuiares de

28,00% 224,92%

2024 Real



La evolucion de las tarifas

FGC opera en el marco del sistema tarifario integrado de la ATM (Autoridad Metropolitana del Tansporte),
que permite a los viajeros utilizar multiples modos (metro, autobus, tranvia, FGC, Rodalies) con un solo

billete, a menudo con un coste por viaje mas bajo en comparacion con la compra de billetes por separado.

El ingreso promedio por pasajero ha disminuido en mas del 20% en los ultimos 10 anos debido a:

Abonos multiviaje y tarjetas de abono(p.e., T-usual, T-jove)
ofrecen importantes descuentos para los usuarios frecuentes,
reduciendo el ingreso medio por viaje.

Las autoridades publicas han introducido o ampliado las politicas de
tarifas sociales para estudiantes, personas mayores, personas
desempleadas y grupos de bajos ingresos.

Las autoridades mantuvieron o introdujeron congelamientos de
precios y reducciones temporales de tarifas para fomentar la
recuperacion del numero de pasajeros, reduciendo aun mas el
Ingreso promedio
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Sostenibilidad economica en el transporte publico

Aumento de los costes

 Los costos de mantenimiento estan creciendo a medida que las vias, el material rodante, los
sistemas de senalizacion y las estaciones envejecen y requieren reparaciones mas frecuentes.

 Los gastos laborales aumentan debido a las nuevas prestaciones sociales incluidas en los convenios
colectivos, los requisitos de mano de obra calificada y las regulaciones de seguridad.

Presion de reduccion de tarifas
 Las politicas gubernamentales estan promoviendo un transporte publico asequible para fomentar
la transicion modal
 Los programas de descuento estan aumentando (por ejemplo, pases para estudiantes, personas
mayores o viajeros)
 Para impulsar la recuperacion de la demanda tras la pandemia, se aplicaron descuentos
generalizados en las tarifas
 La expectativa publica de un servicio ferroviario regional y de larga distancia asequible esta
aumentando

Inversion en infraestructura y servicio

* La infraestructura ferroviaria (vias, puentes, tuneles) requiere inversiones de reposicion para
mantener la seguridad y la confiabilidad.

« Se requieren inversiones elevadas para que la infraestructura sea mas resistente. En concreto, la
adaptacion a condiciones meteorolégicas extremas.

 Los sistemas de senalizacion modernos (por ejemplo, CBTC) y los centros de control digitales
requieren una inversion inicial sustancial.

 Las mejoras de las estaciones para la accesibilidad, la seguridad y el confort de los pasajeros son
cada vez mas necesarias y obligatorias.




Conclusiones

El ferrocarril urbano y regional se transforma en un prestador
de servicios a la movilidad en cuanto da respuestas a:

v Aumento de la demanda y nuevos patrones de
movilidad

My

1
\ {
/

v" Necesidad de contar con personal motivado y : l '.":J_
activo

v" Necesidad de ser disenado y operado bajo los
conceptos de diseno universal

v Integracion con otros modos para lograr mayor
atractividad

v Digitalizacion para aumentar la eficiencia

v" Necesidad de contar con inversiones en
reposicion y resiliencia

v" Necesidad de sostenibilidad econémica, social y
tecnica



iMuchas gracias!

¢ Preguntas?

ojuncadella@fgc.cat

2/FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya
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