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Objetivos

1. Potenciar los valores de la buena convivencia en el transporte publico.
2. Combatir las actuaciones incivicas del transporte publico.
3. Reducir el fraude en la red de Bus y Metro de TMB.

4. Incidir en la normativa a cumplir, reforzando a los usuarios y usuarias que lo hacen bien y

sefalando a los que no.
5. Mejorar la experiencia de viaje de los usuarios y usuarias que hacen uso del transporte publico.

6. Difusion de la marca TMB y refuerzo de los valores positivos vinculados al uso del transporte

publico.
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Publico objetivo

« Todos los usuarios y » La ciudadania de Barcelona
usuarias del transporte y su area metropolitana de
publico, en concreto de la mas de 16 anos.

red de Bus y Metro.




Estrategia y concepto creativo

 Hacer las cosas bien, con civismo, es mas facil que hacerlas mal. Por ello, esta
campana buscar hacerlas bien de verdad, de una manera sencilla como montar un mueble
de lkea, siguiendo las instrucciones, con la satisfaccion del trabajo bien hecho. Para

hacer las cosa bien, no necesitas gran cosa. Sélo sentido comun.

« Se utiliza un personaje neutro que permita reflejar de una manera amable y didactica las

acciones mal realizadas y la correccion del comportamiento.

* Lenguaje universal, facil de entender por el publico objetivo. !
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Estrategia y concepto creativo

» Las acciones incivicas objeto de la campana son:

 Validacion del titulo en Metro y Bus

Conservacién de los espacios limpios del transporte publico

Buen uso de asientos de uso preferente

Escuchar musica sin molestar al resto de pasaje

No bloguear puertas de trenes
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Claim

“Fes el civisme facil amb TMB”
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Plan de soportes

Campania con soportes en offline, online y plan de medios en prensa:

Banner web y landing

Redes sociales

Emailing a la base de datos JoTMBé

Opis de papel y digitales en Metro

Vinilo pasillo estacién de Metro

Vinilos publicitarios exteriores e interiores de buses
Pantallas MouTV e interior trenes y buses

Cuina estaciones de metro

Prensa escrita, digital y radio
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Visuales CIVISME FACIL X &

£

W @

Si escoltes musica al transport public, utilitza auriculars.
Fes el civisme facil.

Civisme facil: utilitza els auriculars per escoltar musica
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https://www.youtube.com/watch?v=6mDOX16OotY
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Valida sempre el teu titol abans d'entrar al Metro.
Fes el civisme facil.
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Visuales CIVISME FACIL X &2
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Al Bus, valida sempre el teu titol.
Fes el civisme facil.
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Visuales CIVISME FACIL X &2
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Al transport public, cedeix els seients d’us preferent.
Fes el civisme facil.

Civisme facil: cedeix els seients d’us preferent
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https://www.youtube.com/watch?v=3057Gt1iieE
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Al transport public, conserva els espais nets.

Fes el civisme facil.

Civisme facil: conserva els espais nets
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https://www.youtube.com/watch?v=ZoqQsAO-gWo
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No bloquegis les portes del Metro, espera al seguent tren.
Fes el civisme facil.
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Calendario

Activacion de la campafa de manera progresiva a partir del 12/11/2025.
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