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Conocimiento del pasajero

MADISON =~ ...
PERFIL DEL PASAJERO

W2025-1 W2024-1 H2024- 20231 W2023- 2022 Genero \li !: WA &
so Hombres Mujeres o
De 18 a 25 afl _ju!i ’ Chambero Emprendedor Estudiante  Preferencial
©loasoanos e 61% Base (563) (386) (312) (123)
[ -
T —_ 25 - ; ;
De 26 a 35 afios 2% S, 20251 41% 28% 23% 9%
Edad 23% 8_ 2024-11 38% 30% 18% 14%
. m‘ﬁ% -8 20241 38% 29% 20% 13%
De3bad>afios 3 202301 B 33% 36% 16% 15%
oo
m— 5% B o 2023 38% 33% 16% 13%
De 46 a 50 afios 15 2022-11 34% 40% 13% 13%
iR
11%
De 51 a 60 afios {g- _ 24% El 9% .usa el servicio Total
e plrleferenual, gelm el 41% de Uso 2025-1:Si | [s1.74 | 3%, A% 1% 60%
t i .
m— s fene dissapacidad o TrETErencial 5054 4. i (15%) 7% 10% 1% 67%
Mayor de 60 afios & | condicién preferencial. declarado 5074 4. 5i (14%) 6% 11% 1% 63%
Horario de uso con mayor frecuencia 20251 7% | 5% |
2021 2022 2023-1 2023-Il 2024-1 2024-l pLrkE| 202411 9% | 6% |
Ls s:00am-1000am  48% 55% 65% 62% 69% 54% 55% c°':d'cl'3" 2024 8% | 5% |
actual de
- a,
L-S (resto del dia) 21%  22% 16% 21% 19% 26% 28% trabajo JOENIN 90% | 6% [4%|
pPENN  87% | 9% [4%)
L-S5:00pm-08:00pm  24% 21% 17% 13% 10% 14% 13%
ploP M 87% | 8% | 5% |
in de semana (] 0 0 (] 0 (i (] . . . .
F 8% 3% 2% 4% 2% 6% 4%
B Presencial ® Semi-presencial = Teletrabajo
BASE: Total de encuestados (1,429) fi Diferencia estadisticamente mayor/menor con respecto a la medicién anterior Pég.9
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PERFIL DEL PASAJERO

pasajero

MADISON = ).
de Lima

Frecuencia de viaje

Ocasiones de viaje

Todos 39%
los dias 32% Por trabajo Eg;%
42% 66%
35% 68%
I 30% "
? = 18% Del total de encuestados que usa
5 0 6 veces por semana 339 Estudios 20% el servicio por estudios, el 45% son
30% 15% jévenes de 18 a 25 afios.
31% 17%
10%
I 29%
S 28% 8%‘* 3
2 adveces 26% 1
por semana 509 —
PN m 2025- Compras 1% :
29% g% TOTAL Chambero Emprendedor Estudiante Preferencial
m 2024 -l
Il 4% 12%
o 2024-1 -, Trabajo | 60%
1 vez por semana S0 b it .
ara visitar aamigos | g9 Estudi
2% 202311 o sk stuclo | 18%
3% o familiares —
C
[t 2023 o% ompras 8% 5% 10% 5% 10%
% 3% Visitas amigos o
Otra frecuencia % 2022 =% familiares 8% 6% 10% 7% 6%
1% i e : 3%
Atencion medica P
3% Todos los dias + 5 o 6 veces 492% Atencidn médica 3% 1% 3% 1% 7%
por semana = 63% 4% . .
+/-
(2024 11: 63% / 2023 I : 65%) B B Diferencia +/-5 respecto al total
P2. i Con qué frecuencia viaja usted en la LINEA 1 DEL METRO DE LIMA? P1. Mayormente, { para qué ocasiones usted viaja en la LINEA 1 DEL METRO DE LIMA?
BASE: Total de encuestados (1,429) ’* Diferencia estadisticamente mayor/menor con respecto a la medicién anterior Pag. 10
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onocimiento del pasajero
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PERFIL DEL PASAJERO: Uso del servicio

Motivos de uso del servicio y no otro

W 2025-1 m2024-11 w2024-1 w2023-11 w2023-1 w2022

91%

Llega mas rapido

El precio d.el = e : i by
pasaje | 26%
— TOTAL

. . Il 15%
Brinda mas

seguridad en el ~ 17%
servicio 379 ) _
92104 El precio del pasaje

_TEL T
Brinda mas seguridad
13%

en el servicio

chambero Emprendedor  Estudiante  preferencial

Llega mas rapido 91% 92%

90% 88% 91%

15% 13% 14% 16% 19%

21% 19% 27% 18%

Por cercania a mi
punto de partida o

llegada 105%

ﬁ: Por cercania a mi punto

de partida o llegada
- 11% P =
1386

Brindar mayor | 1%
comodidad ~ 13%

18% Se respetan las medidas
1% sanitarias 1% 1% 2% 1% 2%

11% 10% 11% 14% 8%

Brindar mayor

comodidad 16% 8% 11%

11% 9%

Se respetan las = 7%
medidas sanitarias 506 Il W Diferencia +/-5 respecto al total

P3. i Cuél es la razdn o razones principales por las que usted utiliza la LINEA 1 DEL METRO DE
LIMA y no otro transporte para esas ocasiones de viaje?

Medio usado para llegar a la estacion

W2025-1 m2024-11 2024 202341 20231 2022
N 4a% +
caE
Bus / Microbus / 46%
Custer® 43%
44%
45%
. 23%
L%
Mototaxi 27%
24%
26% -
25% s : ' Y
_ 31% TOTAL chambero Emprendedor Estudiante  Ppreferencial
2%
No utiliza medio 30% )
motorizado | 34% Bus/Microbus/ | 44% | 46% | 42% | 46% [ELTS
20% Custer®
30%
Mototaxi 23% 23% 23% 18% 30%
Corredores l 6% No utiliza medio
complementarios, motorizada | 3170 29% 33% 35% 30%
taxi ros %
Metropolitano, 5%
vehiculo propio, 8% Otros 6% 7% 7% 5% 6%
bicicleta, scooter. 6%

M W Diferencia +/-5 respecto al total

(*) Para la medicién 2025, se incluyé combi en una sola opcién junto a bus y microbus

P4, Por lo general, ¢ qué medio(s) de transporte usa para llegar a la Estacién?

BASE: Total de encuestados (1,429)

f‘ Diferencia estadisticamente mayor/menor con respecto a la medicion anterior

Pag. 11
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¢, cual es el reto Comercial?

Rediseriar una experiencia que potencia la conexion marca — pasajero
Buscar la maximizacion de beneficios a nuestros pasajeros.
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- EQUIPO )
COMERCIAL - MEDICION

- PROSPECCION * KPIs

- SEGUIMIENTO

. Como lo hacemos? T

. OBJETIVOS + CIERRE
. CONOCIMIENTO CLAROS . f;s.f.\'f.’?f.f,.i'f
DEL PASAJERO, ° METAS
ERCADD . PROPUESTA DE
[MARCAS] VALOR

SEGMENTACION
B2B

Metro
de Lima
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Branding de trenes _ diseno de experiencia
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Fanta Coca Cola

Coca Cola

Diciembre 2024 Febrero 2025 Abril 2025

Imposible resistirse
a un paneton Gloriz

. l'
s ESTACION GAMARRA & _

. -9’ yw@zt/‘ e

PROMIBIDA
LA VENTA
AMBULATORL

Coca Cola Coca Cola «psyimamente Panetoén Gloria - La Cultura (NEW)

Inca Kola *Préximamente*

Junio2025 Septiembre 2025 Diciembre 2025 Diciembre 2025
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Branding de tarjetas de acceso al sistema
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Branding de tarjetas de acceso al sistema

ADQUIERE
LA TARJETA
oc GALERIA SAN PEDRO

CONTU
TARJETA RECIBE
HasTA 30%

DE DESCUENTO
EN TIENDAS ‘
| SELECCIONADAS

\atarjeta
envertical }

Nosse aceptan
billetes de 100
i 200 soles

- -
No se aceptan
Billetes 0o monedas
deteriorados, desgastados,
| rotos o con cinta adhesiva.

#NosCuidamosTodos

a

Metro
de Lima
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Branding de tarjetas de acceso al sistema

Metro
deLima

ENCUENTRALAS EN LAS BOLETERIAS
DE TODAS LAS ESTACIONES DE LA LINEA 1

Primera transmision radial en vivo
desde estaciones

@ Mewra | [:ILQ'L‘LmL:]J'
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Casos de éxito

BIENVENIDOS

Y

VICTORIAS SECRET

I !
Redes sociales

victoriassecretperu € « Follow

victoriassecretperu  ;Quieres vivir la experiencia del Victoria's
Secret Fashion Show 2025 en Per(? jParticipa en nuestro sorteo y
gana uno de los dos pases dobles para nuestra Watch Party!

© @

¢Como participar?

1. Siguenos en nuestras redes sociales.

2. Dale like a esta publicacion.

3. Etiqueta a la persona con la que te gustaria asistir.

El sorteo cierra el lunes 13 de octubre. Son solo dos ganadores. El

evento se realizara en Lima. jNo te lo pierdas!

2w

evicasiop Con mi babe @yali_alvarado @

D

2w 1like Reply

——  View replies (1)

aymeev01 @chrry.nani obvio®

2w 1like Reply

nikituestac Siiii vamoooos @rousefrutillita @ 4>

2w 1like Reply
mariajoseabad21 Vamooooos! @ @angmvg
2w 1like Reply

——  View replies (1)

luvvbriela Definitivamente con @juvalic.1 vamos al show de
Victoriq Secret amiguisssssss00000

2w 2likes Reply

brigithsullon @micaelaruiz6___si o si

2w 1like Reply

dealu25 Goooo @samchavn @
2w 1like Reply

valentinavasquez_98 @alixpacitti omg@

2w 1like Reply

alili.2 @naowashere @ ¥

2w 1like Reply

® e ¢ O & e© o D

View replies (1)

“& rissitos18 @belenc 28 @

2w 1like Reply

Qv

| Qgﬁ Liked by edgarramirezescudero and 6,743 others
October 10

@ Add a comment.
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Casos de éxito

BIENVENIDOS

S

VICTORIA'S SECRET
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Casos de éxito
@z‘:ﬁ‘:ﬁ.

@ hddetrp
T Una pausa para seguir

con mas (energia

PROTECCIQN

Gloria | 9%
Coca Cola ] 5%
i i Claro | 4%
$ Inca Kola 4%
Samsung 4%
Nike | 3%
Movistar | 3%
G o 2%
Alicorp | 2%
Sapolio | 2%
Tottus ] 2%
Donofrio | 2%
Entel | 2%

Total marcas mencionadas: 351
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Casos de éxito

Flashlyte Comparte una Coca Cola — 1k
Febrero 2025 Marzo 2025 Tarjetas - Abril 2025

VIVERL |
RSPIRITU '
NAVIDENO

weh
// < s > %

Coca Cola Star Wars — 1k Tarjetas ~ Fanta Halloween Octubre Coca Cola Navidad — 1k

Tarjetas - Junio 2025 - Agosto 2025 2025 Tarjetas - Diciembre
2025

m s | QL:“;ZFHLJI
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Casos de éxito

NUEVA

| CUSQUENA

] CERO%
ALCOF o
ﬁ < ‘ {
=l

“CUSQUERN
ﬂLCnHu’:_

|

Lanzamiento desde patio de talleres en Sampling en Angamos

Villa El Salvador y médulo de
experiencia en La Cultura

m e | QL:‘:ZFHLJI
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Casos de éxito
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Conexion con mas de 60 marcas...

danarmia  (Ctsl &%{AA Nescare  samsune YBCPY P i CINECOLOr BBVA RirLey bancoripley

® heads shoulders.  SMart GLO,Q, LOREAL &;joangutrgerrlder ORIFLAME @ Magnesol
Claro- SUBUME @?ﬁ Clzts  HuGGlEs ANdel swecwers Layfonsa ounNkING R LGAT  ssoLawancay
Eﬂvﬂlpjrtir;:‘f € san PABLO @ umagas ﬁi plozavea  FLASHLYTE Amﬁlfbm @ Sequros Falabella VIS%E%%%AS ontOP'as-"
OMNILIFE su:i{ﬂn};;du SAN CARIQS \?u) | -$- CajaCusco ELL]:;E“;] mibanco nicocan é£§¥
PR0 #tindurama ARB &&MOVISUN R = [EEN WY © pacifico
ey San . i APEC
v Tpidro. May (@ g B
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