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En 2024 llevamos a las personas
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DIvnamia La Estrella - Fase 1
Plan Maestro Intermodal de La Estrella
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Cultura Metro

46 I 37 I3 30 239

de constitucion de construccion de de operacion
de Empresa Cultura Metro Comercial
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“En el Metro de Medellin, el viaje mas importante es el que
transforma la relacion entre la ciudad y sus ciudadanos”
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CJltura Metro

/

Modo de relacion

Nuestra Cultura Metro

es entendida como

la construccion de

modos de relacion positivos
con nosotros mismos,
con los otros

. ycon el entorno.
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Trénsicién de enfoque
El cliente en el centro

Customer \

Centric oo
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Valido mi
ingreso al
ecosistema
Metro / MaaS
(Hand shake )

Llego a mi
destinodentro del
ecosistema
Metro/ MaaS

¢Por cual
ruta viajo?

Después
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El ser humano en el centro nos mueve a
seguir transformandonos cada dia

. Implementamos el Centro de E

Relacionamiento con el Cliente por
medio del cual interactuamos con nuestros
usuarios.

* Disenamos la oferta de servicios conforme a =

las necesidades y expectativas de
los clientes.

+ Medimos la experiencia del cliente
en cada momento de verdad del ciclo de la
experiencia y tomamos accion en pro de la

Modelo de Experiencia TR meja ontinua eli

acto positivo. ’
del Cliente ‘n%y;m,j A amys N
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“La innovacion solo

tiene sentido si .
mejora la

experiencia
humana.”
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Un ecosistema de acceso
" al servicio de nuestros

clientes |
Integracion con el
-2 ) sistema publico de
Carnet fisico y digital 1 € v Lo s bicicletas "
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Diferentes canales de
' recarga para nuestros

usuarios

.

p
135 Maquinas
de Recarga Automatica y
200 mas en implementacion
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Canales  App Civica

de
recarga
digitales:
Nequi
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Puntos de venta
40 puntos operados _
directamente , h

distribuidos en las zonas de influencia de las rutas. )
A
e

para recargar a empleados y estudiantes su
tarjeta Civica.
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Diferentes canales de

_,/
recarga para nuestros
. N
usuarios
Pagos +839.000 AP'_"C_O,“
Primer impuestos Usuarios | validacion | —
® sistemade Identificacién - QR de :
transporte _transporte |
masivo en
Colombia con Ahorro

ingreso QR -
Movilidad

Servicios
de ciudad

Compras y
pagos
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Afecciones de
salud evitadas

Combustible fosil
evitado

Reduccion de
accidentalidad vial

Descarbonizacion

Ahorro
economico

Servicios
ecosistémicos

Contaminantes

. . . Reduccién de tiempos
atmosféricos evitados

de viaje
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