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DOMINGO 7 DE JUNIO

-

ACREDITACIONES

@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Foyer II.

LR DR VISITA CULTURAL Y ALMUERZO
Recorrido por la ciudad de Santo Domingo.

£ ENCUENTRO: 09:45

Motor Lobby Piso 12- Santo Domingo Marriott Hotel Piantini.

Y Hora de llegada al hotel: 16:30

IZCLERER N REUNION DEL COMITE DE DIRECCION

Miembros del Comité de Direccién y coordinadores/as.

(©® Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Salén Event Hub I-I1.

COCTEL DE BIENVENIDA

Todas las personas participantes y acompanantes.

@ Rooftop Splash 8 Vestimenta Semiformal

PS




LUNES 8 DE JUNIO

BRI ACREDITACIONES

@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Foyer Il.

INAUGURACION Y SESION INSTITUCIONAL

Todas las personas participantes.

@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Salén Ball Rom lI-llI.

m SALUDOS DE BIENVENIDA Y PRESENTACION
INSTITUCIONAL DE LA EMT
* Excelentisimo Senor Presidente de la Republica Dominicana,
Luis Rodolfo Abinader Corona.
¢ Jhael Isa, Vicepresidente Ejecutivo de la Empresa Metropolitana de Transporte (EMT).
¢ Hernani Salazar, Director General de la Empresa Metropolitana de Transporte (EMT).
* Manuel Wu, Presidente del Directorio de Linea 1 del Metro de Lima, Peru,
y Presidente de ALAMYS.
¢ Joaquim Balsera, Secretario General entrante de ALAMYS, Espafa.

¢ Lola Bravo, Secretaria General saliente de ALAMYS, Espaia.

PRESENTACION INSTITUCIONAL DE LA EMT

8 Hernani Salazar

PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA DE FUTURO DE LA EMT

La evolucién de la movilidad urbana, transformacién y ruta hacia un sistema
de alta capacidad.

8 Jhael Isa

m PAUSA CAFE Y FOTOGRAFIA OFICIAL

@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Ball Room IV.

Fotografia oficial y punto de prensa @ Terraza Moorea
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LUNES 8 DE JUNIO

-
m PRESENTACION DE LOS NUEVOS
MIEMBROS DE ALAMYS
GUNNEBO

8 Tanita Pava, Global Partner Network Manager LATAM.

GETZNER

8 Richard Huaman, Director de ventas de Latinoamérica.

IPZIETLE INVITACION A PROXIMOS EVENTOS

392 Congreso Anual y Asamblea General de ALAMYS, Eneko Arruebarrena,
Director Gerente de Metro Bilbao, Espaia.

AR TN ALMUERZO

@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Ball Room IV.

PRESENTACION DE LOS PATROCINADORES

dlbtis PRINCIPALES

Liderando la innovacion tecnolégica en el transporte ptiblico de la region:
Casos de uso ticketing ABT y monorrieles en Centroamérica y el Caribe.

o Dominique Giacinti, Vicepresidente del Grupo SOFRATESA,
O Santo Domingo, Republica Dominicana.

Alstom, Potenciando la Movilidad y Desempeiio.

8 Valentina Rodriguez, Managing Director Services LAM.

PAUSA CAFE

@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Ball Room IV.
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LUNES 8 DE JUNIO

4 _ N\
SESION PLENARIA DE LOS

) [ COMITES TECNICOS

COORDINADOR:

Xavier Flores, Consejero delegado de Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB), Espania, y Vicepresidente segundo de ALAMYS.

0o

PONENCIAS:

Los sistemas ferroviarios urbanos y su contribucién para tener ciudades
mas sostenibles, inclusivas, verdes y eficientes.

Ester Litovsky, Directora de planeamiento estratégico de EMOVA
8 Movilidad, S.A., Buenos Aires, Argentina y coordinadora del Comité
de Planificacién de ALAMYS.

Control de gestién por actividades.

o Pablo Escudero, Responsable divisién econdmico-financiera
© de Metro de Madrid, Espafia.

Experiencia en movimiento: Cémo transformamos el modelo de servicio en una
empresa de transporte masivo.

o Jaime Andrés Ortiz, Gerente Social y de Servicio al cliente de la Empresa de
O Transporte Masivo del Valle de Aburra, Medellin, Colombia.

Apagén eléctrico en la Peninsula Ibérica: Experiencia del Metro de Barcelona.

8 Jordi Micas, Director del area técnica del Metro de Barcelona, Espafia.

CENA INAUGURAL

Todas las personas participantes y acompaifantes.

@ Restaurante Lila | C/ Paseo de los Locutores 22, Santo Domingo.
{2, ENCUENTRO: 19:30 - Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Motor Loby Piso 12

Cdédigo de Vestimenta: Formal.
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MARTES 9 DE JUNIO

ACREDITACIONES

@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Foyer II.

LHOE T REUNION DE LOS COMITES TECNICOS
@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini.
0 PAUSA CAFE.

D Comité de Mantenimiento y Operacién. @ Sala Ball Room Ill.
o Comité de Gestion y Planificacion. @ Ball Room IlI.

«  Comité de Tranvias. () Sala Ball Room I.

ALmugnzo

@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Ball Room IV.

LELERERTE REUNION DE LOS COMITES TECNICOS
@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini.
O PAUSA CAFE.

«  Comité de Mantenimiento y Operacién. (© sala Ball Room lil.
e Comité de Gestién y Planificacion. @ Ball Room II.

*  Comité de Tranvias. @ Sala Ball Room .

NOCHE LIBRE

PO




MIERCOLES 10 DE JUNIO

&

L ER LS ACREDITACIONES

@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Foyer II.

VISITA TECNICA AL METRO

08:30 - 13:30 DE SANTO DOMINGO

Todas las personas participantes.

0> ENCUENTRO: 08:00
‘>’ santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Motor Lobby Piso 1°.

ICHER LR ALMUERZO

(© Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Ball Room IV.

LR LR REUNIONES BILATERALES

@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Ball Room II.
:'_D PAUSA CAFE. @ Hall frente Ball Room II.

Reuniones privadas de 15 minutos previamente agendadas.

LR XLLE CENA DE CLAUSURA

Todas las personas participantes.
@ Restaurante Maraca | Calle Arzobispo Nouel, #202, Santo Domingo.

O ENCUENTRO: 19:15
‘S’ Foyer 4.2 piso Santo Domingo Marriott Hotel Piantini.

Coédigo de Vestimenta: Semiformal.
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JUEVES 11 DE JUNIO

GRUPO DE TRABAJO DE MARKETING

@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Ball Room II.

70 PAUSA CAFE. (® Hall frente Ball Room II.

COORDINADORA:

Sonia Casado, Directora de la division de marca y cliente de Metro
de Madrid, Espaia, y coordinadora del Grupo de Trabajo de Marketing
de ALAMYS.

0o

LAS PONENCIAS VAN A TRATAR SOBRE LOS SIGUIENTES TEMAS:

CAMPANAS.

NUEVAS LINEAS DE NEGOCIO.

CANALES DE COMUNICACION DE MARKETING 360°.
ACCIONES DE MARKETING / INGRESOS ACCESORIOS.

ALmogRzo

@ Santo Domingo Marriott Hotel Piantini - Ball Room II.
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TEMATICAS DE LOS COMITES TECNICOS
Y GRUPO DE TRABAJO DE MARKETING

() cOMITE DE PLANIFICACION

CO) Coordinado por Ester Litovsky (Emova)

¢Cémo pueden los sistemas ferroviarios urbanos contribuir a combatir el
cambio climatico y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y la
productividad de nuestras ciudades?

La movilidad sostenible y sus desafios; amenazados por el uso creciente del
automovil y de las motos.

Construccion de nuevas lineas, extension de lineas actuales y modernizacion

de lineas para ampliar capacidad: proyectos en curso o ejecutados y
beneficios obtenidos y/o esperables.

() cOMITE DE GESTION

CO) Coordinado por Ana Laura Morais (Metro Panama)

Las alianzas entre la academia y las empresas de transporte publico para la
capacitacion técnica de recurso humano.

Financiamiento de los sistemas de transporte publico.

El control de la gestidon de las empresas de transporte publico.
Sistemas de recaudo para el transporte publico.

() coMITE DE TRANVIAS

8 Coordinado por Mar Navarro (FGV)

Gestidn avanzada del mantenimiento (seguimiento de indicadores de
mantenimiento, digitalizacidon, optimizacién, los cambios en los planes de
mantenimiento).

IA - inteligencia artificial, su aplicacién para la mejora de las explotaciones.
Evolucién, tipologia y gestiéon de la demanda.

Nuevas tecnologias y retos ante otros medios de transporte colectivo (BRT,
ART, etc.).
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TEMATICAS DE LOS COMITES TECNICOS

Y GRUPO DE TRABAJO DE MARKETING

() cCOMITE DE MANTENIMIENTO

8 Coordinado por Luiz Eduardo Argenton (CPTM)

Inteligencia artificial aplicada al mantenimiento involucrado en el sector
ferroviario.

Gestion de crisis: actuacién en el mantenimiento ferroviario frente a diferentes
incidencias.

Ingenieria y gestidon de activos en la era 4.0: Optimizacidon del coste del ciclo
de vida (LCC) con enfoque en el mantenimiento.

() coMITE DE OPERACIONES

8 Coordinado por Gildo Prado (Metro Sao Paulo)

Servicio al usuario.

Innovaciones tecnoldgicas al servicio del transporte publico: monitorizacién
remota, inteligencia artificial, seguridad de datos, inteligencia de datos al
servicio de las operaciones de movilidad urbana.

Gestidon de temas relacionados con la administracion de personal, la

planificacién de turnos y otros, y cdmo se maneja este aspecto en los
sistemas.

@ GRUPO DE TRABAJO DE MARKETING

Coordinado por Sonia Casado (Metro de Madrid)
O y Joaquim Balsera (TMB)

Campanas.

Nuevas lineas de negocio.

Canales de comunicacién de marketing 360¢°.
Acciones de marketing / Ingresos accesorios.
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PLAN DE TRABAJO DE

LOS COMITES TECNICOS

MARTES 09 COMITE DE MANTENIMIENTO Y OPERACION

SESION DE LA MANANA, DE 9:00 A 13:00

MANTENIMIENTO: Gestion de crisis - actuacion en el mantenimiento ferroviario frente a diferentes incidencias.

Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos

Reanudacién de las operaciones

Felipe Ribeiro Naves
comerciales en Suzano.

09:00 - 09:20

Ferrocarrils de la A 2 Actuacion en FGV frente a fendmenos
Juan Antonio Garcia Cerezo

09:20 - 09:40 Generalitat Valenciana meteoroldgicos adversos.

Gestidn de una interrupcion por oquedad

. -10- Empresa de Transporte . . . en via en el Metro de Medellin: manejo de

09:40 - 10:00 Masivo del Valle de Aburra Jaime Andrés Ortiz Rueda crisis, continuidad operacional, respuesta
y recuperacion del servicio.

7)) COLOQUIO DE 10 MINUTOS

OPERACION: Gestién de temas relacionados con la administracién de personal, la planificacién de turnos
y otros, y cdmo se maneja este aspecto en los sistemas.

OPRET - Oficina para el

ResrEREmTiET® G TETEEEe Ariel Rodriguez Gestidén de personal de operaciones en la EMT

10:10 - 10:30

Innovaciones Tecnolégicas al Servicio del
Transporte Publico - Como estamos
adaptando la formacion de conductores y
operadores de centro de control.

10:30 - 10:50 ALSTOM Valentina Rodriguez, Managing

OPRET - Oficina para el
Reordenamiento del Transporte

Impacto de la Gestién de la Seguridad

10:50 - 11:10 Operacional en el Desempefio del Personal.

Beridania Tejeda

PAUSA PARA CAFE 20 MINUTOS

MANTENIMIENTO: Ingenieria y gestion de activos en la era 4.0: Optimizacién del coste del ciclo
de vida (LCC) con enfoque en el mantenimiento.

Innovaciones tecnoldgicas al servicio del
transporte publico - Como estamos
adaptando la formacion de conductores y
operadores de centro de control.

11:30 - 11:50 Vossloh Fastening Systems GmbH Thomas Wuttke

OPRET - Oficina para el Optimizacion del mantenimiento de ciclo

Helder Ceballos

11:50 - 12:10 Reordenamiento del Transporte largo de trenes Metropolis en MSD.

Grupo SOFRATESA Al Ready, del dato operativo al valor

organizacional.

3 3 Coémo el mantenimiento inteligente
12:30 - 12:50 ALSTOM Andrés Hernandez impulsa valor, eficiencia y competitividad.
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Gestion digital de los activos centrada
12:50 - 13:10 HITACHI RAIL STS Luca Pasquinelli en la optimizacion de la operacion y del
mantenimiento ferroviario.

eSS SESION DE LA TARDE, DE 14:30 A 18:00 |

MANTENIMIENTO: Gestidn avanzada del mantenimiento

Empresa de Transporte . . 5 Gestion Avanzada del mantenimiento:
Lina Maria Parra Hoyos

14:30 - 14:50

Masivo del Valle de Aburra digitalizacién, optimizacion y confiabilidad.

COLOQUIO DE 10 MINUTOS

OPERACION: Innovaciones tecnoldgicas al servicio del transporte publico: Monitorizacién remota, inteligencia artificial,
seguridad de datos, inteligencia de datos al servicio de las operaciones de movilidad urbana.

Plataforma Vossloh Connect y aplicaciones

15:00 - 15:20 Vossloh Fastening Systems GmbH Pierre Ledn -
especiales para redes UTS.

20 - 15:40 Tren Urbano de Lima S.A. - Linea 1 Manuel Sanchez Proyecto MARTA.

Companhia do Metropolitano Innovaciones en el centro de control

(=S 0RS:00 de S&o Paulo Recligollopes operacional del Metro de Sdo Paulo.

El rol de la inteligencia artificial en la gestidon

16:00 - 16:20 Miembro Honorario Aurelio Rojo Garrido N . L
avanzada de emergencias en sistemas ferroviarios.

COLOQUIO DE 10 MINUTOS PAUSA CAFE DE 20 MINUTOS

16:50 -17:10  Tren Urbano de Lima S.A. - Linea 1 Manuel Sadnchez El proyecto SOFIA.

Companhia Paulista de

QZIOERZE0 Trens Metropolitanos

Neemias Xavier Pereira dos Santos Integracion SVAP-SPAS.

Companhia do Metropolitano Igualacién y control de los equipos

17:30 - 18:10 de Sao Paulo Gildo Prado operativos.

') coLOQUIO DE 20 MINUTOS

MARTES 09 COMITE DE GESTION Y PLANIFICACION

IS SESION DE LA MAﬁANA, DE 9:00 A 13:0 O 15—

PLANIFICACION: Construccion de nuevas lineas, extension de lineas actuales y modernizacién de lineas para ampliar
capacidad: proyectos en curso o ejecutados y beneficios obtenidos y/o esperables

Control de acceso inteligente: la clave para reducir

09:00 - 09:20 Gunnebo Entrance Control Ltd. Tanita Pava - 5
el fraude en sistemas de transporte.

09:20 - 09:40 OPRET - Oficina para el . Proyecto de ampliacién de capacidad de
Reordenamiento del Transporte Johan Coradin las lineas 1y 2.

Metro de P:

realizaciones y retos.

De Operador de Transporte a Plataforma
Empresa de Transporte Masivo Claudi drea G . de Desarrollo Territorial: El nuevo Plan Estratégico
del Valle de Aburra BT AEIER ERIER del METRO de Medellin para expandir movilidad,

sostenibilidad y valor regional

10:00 - 10:20
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SGS Juan Ramon Ham Macias Evaluacion de la Conformidad e ISA.

:'_'_) COLOQUIO DE 30 MINUTOS _) PAUSA CAFE DE 20 MINUTOS

GESTION: El control de la gestién de las empresas de transporte publico

La Modernizacion de la Gestién en los

TR = 1T Ingeotrans lldefonso de Matias Organismos Publicos del Transporte.

GESTION: Sistemas de recaudo para el transporte publico

Sistemas modernos de recaudo y su
impacto en la demanda: del ticketing movil

11:50 - 12:10 Masabi Antonio Carmona
al ABT y al open loop.

Estrategias de recaudo electrénico en

12:10 - 12:30 Grupo SOFRATESA Jerzon Carrillo P. transporte publico para construir ciudades
mas accesibles y eficientes.

_k) COLOQUIO DE 30 MINUTOS

I SESION DE LA TARDE, DE 14:30 A 18:00 1

GESTION/PLANIFICACION: Sostener el sistema: financiacién, control y recaudo en equilibrio

COLOQUIO: Sostener el sistema:
financiacion, control y recaudo en
equilibrio.

Ferrocarril Metropolita Miriam Manrique

=ty de Barcelona S.A. Dinamizadora

PLANIFICACION: cCémo pueden los sistemas ferroviarios urbanos contribuir a combatir el cambio
climatico y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y la productividad de nuestras ciudades?

15:20 - 15:40 Pandrol, S.A. r Vias urbanas de baj
Ferrocarril Metropolita Seviar Flres / Miem Memieme Valor social de TMB: impacto econémico,
15:40 - 16:00 de Barcelona S.A. a social y ambiental.

COLOQUIO DE 30 MINUTOS PAUSA CAFE DE 20 MINUTOS

GESTION: Las alianzas entre la academia y las empresas de transporte publico
para la capacitacién técnica de recurso humano

Formacién y gestion del talento ferroviario:
16:50 - 17:10 Grupo SOFRATESA Paola Gamboa alianzas Universidad-Empresa para la
movilidad sostenible.

£ de T te Masi Formacion dual en sistemas de transporte:
17:10 - 17:30 e iy ket A Jaime Andrés Ortiz Rueda aprendizaje en entornos reales para la
SNEUSE LT transformacion del talento

OPRET - Oficina para el Alianzas académicas en el Metro

JZ:20LZE0 Reordenamiento del Transporte DML de Santo Domingo

COLOQUIO DE 20 MINUTOS
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MARTES 09 COMITE DE TRANVIAS

e SESION DE LA MANANA, DE 9:00 A 13:00 15
Retos estructurales y modelo de explotacién

Gratuidad del transporte publico:

09:00 - 09:30 Metrotenerife Teresa Benet A -
experiencia de Metrotenerife.

De proyecto a operacion: retos
09:30 -10:00  Autoritat del Transport Metropolita Cristofor Garcia estructurales y modelo de explotacion tras
la conexion tranviaria en Barcelona.

{0 coLoauIo DE 20 MINUTOS

TRANVIAS: Tendencias de movilidad urbana y convivencia con los sistemas tranviarios

COLOQUIO: Cémo adaptar la seguridad, la
explotacion y el disefio urbano a la
intensificacion de la micromovilidad, los
nuevos comportamientos peatonales y la
convivencia multimodal en la ciudad actual.

Ferrocarrils de la Mar Navarro

10:20 - 11:10 Generalitat Valenciana Dinamizadora

PAUSA PARA CAFE 20 MINUTOS

Evolucién, tipologia y gestién de la demanda

Presente y Futuro del sistema de Billetaje

11:30 - 12:00 Tranvia de Parla Miguel Ferndndez en Tranvia de Parla.

Nuevas tecnologias y retos ante otros medios de transporte colectivo (BRT, ART, etc.)

La integracion de lineas BRT en la red de

12:00 - 12:30 Metré do Porto Jodo Nuno Aleluia Metrd do Porto.

o b Ferrocarrils de la . 5 El tranvia como eje de la movilidad del
D = TR Generalitat Valenciana suaianteniolbaicialcerezy futuro en Alicante.

7)) COLOQUIO DE 10 MINUTOS

I SESION DE LA TARDE, DE 15:00 A 18:00 |

Gestién da del imi ( imi de indicadores de imi digitalizacié
izacié en los pl de imi )

Aplicacién técnica de dimensionamiento y

15:00 - 15:30 Ferrocarrils de la Generalitat Juan Antonio Garcia Cerezo . A -
optimizacion de talleres tranviarios

Valenciana

Entre rieles y curvas: operacién de tranvia
Lina Maria Parra Hoyos en Alta Pendiente — De los retos diarios a
un mantenimiento de alta confiabilidad.

Empresa de Transporte

[2:S0Rc00 Masivo del Valle de Aburré

COLOQUIO DE 30 MINUTOS PAUSA CAFE DE 20 MINUTOS
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JUEVES 11 GRUPO DE MARKETING

IS SESION DE LA MANANA, DE 9:00 A 11:00 |55

NUEVAS LINEAS DE NEGOCIO

09:00 - 09:20 Metro de Madrid, S.A. Sonia Casado Nueva tienda de Metro de Madrid.
20 - OO, Ferrocarril Metropolita de . . Acciones de marca en el
09:20 - 09:40 Barcelona S.A. Ve e [Esiner transporte publico.

i) coLoQuIo DE 20 MINUTOS

CANALES DE COMUNICACION DE MARKETING 360

Centro de Informacién al Ciudadano:
Jaime Andrés Ortiz Rueda comunicacion estratégica para una
movilidad informada y cercana.

Empresa de Transporte Masivo

0000410220 del Valle de Aburra

COLOQUIO DE 10 MINUTOS

ACCIONES DE MARKETING/INGRESOS ACCESORIOS

10:30 - 10:50 Metro de Madrid, S.A. Sonia Casado Ingresos comerciales.

COLOQUIO DE 10 MINUTOS

D PAUSA CAFE DE 30 MINUTOS

I SESION DE LA MANANA, DE 11:30 A 14:00 |

CAMPANAS

11:30 - 11:50 Metro de Madrid, S.A. Sonia Casado Campafias institucionales.

11:50 - 12:10 Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A. Verénica Estévez Nuevo tagline (claim corporativo de TMB).

Del lanzamiento al vinculo emocional:
cémo disefar activaciones seguras,
operables y memorables en un metro
de alta afluencia.

12:10 - 12:30 Tren Urbano de Lima S.A. - Linea 1 Manuel Séanchez

Empresa de Transporte Masivo

(2080250 del Valle de Aburra

Jaime Andrés Ortiz Rueda Estrategia Salud Mental: écémo va la vida?

Comunicacién que transforma ciudades:
Frinette Rodriguez estrategias para conectar al usuario con el
transporte masivo Caso SIT Santiago.

OPRET - Oficina para el

2=0i- o Reordenamiento del Transporte

E iIs de la G litat Comunicar durante la emergia: informacion
13:10 - 13:30 errocarr\l/sl © 1a Generalita Juan Antonio Garcia a usuarios en la recuperacion de
alenciana Metrovalencia tras la DANA.

COLOQUIO DE 10 MINUTOS
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CONTACTO Y ORGANIZACION

Si tiene alguna duda o consulta, puede visitar nuestra
pagina web www.alamys.org o comunicarse con el equipo
organizador o con la Secretaria General.

LOLA BRAVO

O SECRETARIA GENERAL DE ALAMYS

O alamyssecretariageneral@alamys.org
+34 619 846 802

RESPONSABLE DE ESTUDIOS

o NURIA RIC )

O alamysestudios@alamys.org
+34 676 324 788 )

') MARIA JOSE GALLEGO\

GESTION ADMINISTRATIVA

O alamysadministracion@alamys.org
+34 629 408 873

ACTIVA GROUP
AGENCIA ORGANIZADORA LOCAL

O YLENE ENCARNACION

ACTIVA GROUP

O ylene.encarnacion@activagroup.net
+1(809) 481-0425

OPRET
ANFITRION

O LAURA RUIZ

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES OPRET

O Iruiz@opret.gob.do
+1(809) 722-4630




ESCANEE EL GR PARA
VISUALIZAR EL PROGRAMA
ACTUALIZADO
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