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Introducao

A nova economia globalizada, com base na
tecnologia, inovacdo e no conhecimento, exige
das organizacbes contemporaneas pessoas
talentosas e ao mesmo tempo comprometidas
com as diretrizes das mesmas.

Foi pensando nisso, que a diregdo do Metro,
juntamente com o RH, entendeu ser o momento
adequado para mover-se em prol a uma gestdo por
competéncia moderna e objetiva, que ajude os
lideres da empresa a estruturar de forma eficiente
as respostas aos novos desafios da era do
conhecimento e da globalizagdo, em especial
dentro do segmento de transporte publico.

Portanto, em sincronia com o Planejamento
Estratégico, Cultura, Missdo, Visao e Valores, as
competéncias do Metr6 pretendem criar meios

que possibilitem o comprometimento dos
individuos e grupos com os objetivos da
organizagao.

0 12 passo, para implantagao de uma gestdo por
competéncia efetiva foi dado em 2017 com a
colaboragdo, empenho e assertividade dos lideres
de todos as areas, para definigdo das
competéncias essenciais e organizacionais.

Em 2018 essas competéncias foram desdobradas
para os demais cargos, até o nivel administrativo.
Este ‘book’ traz a definigdo destas competéncias,
vitais para a sobrevivéncia do Metr6 de Sdo Paulo
no cenario atual.

Vamos entdao

N
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conthecé - las?



compeTENCIAs ESS@Nciais

E a marca registrada ou “RG” da empresa — identifica claramente a
empresa aos olhos do cliente e do mercado.

ATITUDE DE EXCELENCIAEM
DONO TRANSPORTES

B
AR

compeTencias Organizacionais

E estratificada da competéncia essencial. Ela se torna dinémica/mutdvel ao
longo do tempo, conforme os objetivos da empresa séo estabelecidos.




Atitude
dedono

1.0

GESTAO
ESTRATEGICA

Estabelece metase
implementa agées

GESTAO DE
PESSOAS
Desenvolve,
inspira influencia a
equipe

Comportamentos observaveis

Define, planeja, desenvolve e avalia as a¢Ges

Alinha a estratégia e os objetivos da empresa com
pares, colaboradores e gestores.

Integra, influencia e busca parcerias

Identifica riscos, antecipa os impactos no negdcio e
articula estratégias

Busca aperfeicoamento do conhecimento técnico e
atualizagdo alinhada ao negdcio/mercado

Identifica, desenvolve e potencializa competéncias
Engaja, direciona e mobiliza a equipe

Compartilha conhecimento e experiéncias
(Gestdo do Conhecimento)

Reconhece e valoriza o bom desempenho



Exceléncia em
Transportes

-
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IDENTIFICA TENDENCIAS, ESTABELECE
PLANOS COM OBIETIVOS, A FIM DE
TORNAR A EMPRESA REFERENCIA EM
TRANSPORTES

INOVAGCAO
Cria e implementa

novas ideias, servigos
e soluges

COMPROMISSO
COM A EMPRESA

Planeja e implementa
projetos, mantendo
qualidade, produtividade
e eficiéncia

Comportamentos observaveis

Patrocina, dissemina e incentiva a criagdo de
novas ideias, solucgdes criativas e eficazes

Enfrenta desafios e imprevistos como oportunidade
de aprendizado e crescimento

Estimula e aceita ideias novas e iniciativas de mudanga

Cria servigos ou projetos diferenciados, agregando
valor ao negdcio

Identifica e implementa a¢des com eficiéncia na ~N ‘ Ve
gestdo de custos (estrutura, processos e pessoas)

Otimiza recursos existentes de forma eficaz

Toma decisdes com agilidade, considerando % N

as varidveis do cendrio
Define e gerencia os indicadores

Antecipa e supera as expectativas dos clientes
internos e externos
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Pipeline da
Lideranca




Definicao

Estabelece metas e implementa acdes

Define as estratégias da empresa alinhadas aos objetivos governamentais.

GESTORDO
PRESIDENTE . Considera os riscos, antecipa 0s impactos e avalia os resultados empresariais.
NEGOCIO

Define as estratégias de sua area, conectadas as estratégias organizacionais.

GESTORDO . . .

% Alinha com as demais areas de interesse.
DIRETOR NEGOCIO ’
Avalia os impactos no negocio e os resultados obtidos.
Dissemina os objetivos e define as a¢Ges para sua equipe, alinhadas a estratégia da sua area de atuagdo.
GESTOR . . . ~ . .
Influencia, busca parcerias e integragdo com seus pares e outras areas envolvidas.
GERENTE FUNCIONAL o i . i . . o

Identifica riscos, antecipa os impactos e realiza agGes para concretizar os objetivos.
Planeja, desenvolve e avalia as agGes alinhadas a estratégia.

GESTOR DE . . . ~ L
Influencia, busca parcerias e integragao com as demais areas.

CHEFE GESTORES p grac

Identifica riscos, antecipa os impactos e realiza agdes para concretizar os objetivos de sua area.
Planeja, implementa e avalia as agGes alinhadas a estratégia da sua area.

GESTOR DE . . . ~ L

COORDENADOR PESSOAS Influencia, busca parcerias e integragdo com as demais areas.
Considera riscos e impactos, compreende as relagdes de causa e efeito e concebe solugbes.
Dissemina os objetivos e define as agdes para sua equipe, alinhadas a estratégia da sua area de atuagao.
Garante que as informagdes sejam transmitidas de forma clara e objetiva para todos os colaboradores.
SUPERVISOR GESTOR DE g GesREd Jetivap
PESSOAS Influencia, busca e mantém parcerias e integragdo com as demais areas.

Identifica cenarios, considera riscos e impactos, propde e implementa solugdes.

[
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Gestao
de
Pessoas

Definicao

GESTORDO NEGOCIO

Desenvolve, inspira e influencia a equipe

PRESIDENTE Promove a cultura de desenvolvimento de pessoas para atingimento dos resultados.
GESTUORDU IVI:UO(.IU

DIRETOR Dissemina a cultura de desenvolvimento de pessoas para atingimento dos resultados.

Estimula praticas de gestdo voltadas ao desenvolvimento das pessoas.
GESTOR Engaja, avalia, reconhece e apoia as areas sob sua responsabilidade para o alcance dos resultados.

GERENTE FUNCIONAL Assume responsabilidades por suas atitudes e mantém discurso consistente com suas agdes, sendo
modelo de integridade e performance.
Engaja, avalia, da feedback e desenvolve sua equipe de gestores.
Acompanha as praticas adotadas pela equipe.

CHEFE GESTOR DE Favorece e dissemina um ambiente de respeito, comunicagao transparente e resultados.

GESTORES e .
Identifica e prepara futuros lideres.
Busca o autodesenvolvimento.
Acompanha, avalia, da feedback e identifica o potencial de sua equipe.
Reconhece, apoia e valoriza o bom desempenho.
COORDENADOR GESTOR DE Propicia um ambiente favoravel para aprendizado e desenvolvimento.
PESSOAS Mobiliza a equipe a dar o seu melhor, por meio de relagdes de confianga e transparéncia nas comunicagdes.
Desenvolve, inspira e influencia a equipe
E referéncia, exemplo de profissionalismo e postura para sua equipe.
SUPERVISOR GESTOR DE Acompanha, avalia, identifica potenciais, da e recebe feedback de sua equipe.
PESSOAS Reconhece, apoia, valoriza e orienta para o bom desempenho.

Monitora e acompanha o aprendizado e desenvolvimento de sua equipe.
Engaja a equipe para o alcance dos resultados da area.

Mantém um ambiente de respeito e zela pelas relagdes interpessoais.
Busca o autodesenvolvimento.



Definicao Cria e implementa novas ideias, servicos e solucoes

N
e
. . . . . ~ . ~ 7
GESTORDO . Promove e incentiva um ambiente que valorize a inovacdo e a implementagdo de novas
PRESIDENTE NEGOCIO ideias, servigos e solugdes.
GESTORDO * Incentiva um ambiente que valorize a inovagdo e a implementagao de novas ideias,
DIRETOR NEGOCIO servicos e solugdes.
GERENTE GESTOR e  Estimula seu grupo de gestores a fomentar a cultura de inovagdo, implementagdo de novas
FUNCIONAL ideias, servigos e solugdes.
GESTOR DE . . . ~ -
I n Va g 5 CHEFE GESTORES Valoriza e estimula seu grupo de gestores na promog&o e implementacgdo de novas ideias.
GESTOR DE e  Estimula e implementa ideias novas e lida com desafios e imprevistos, como oportunidade
COORDENADOR PESSOAS de aprendizado e crescimento para sua equipe.

*  Propde mudanga nos processos buscando aperfeicoamento e melhoria continua.
e Adapta-se rapidamente as situagdes inesperadas, compreendendo que as mudangas sdo necessdrias e
SUPERVISOR GESTORDE inevitaveis para o resultado da empresa.
PESSOAS e Valoriza e estimula sua equipe na busca de novas ideias e mantém o compromisso com o desenvolvimento e
implementacdo.

10



Compromisso
com a
Empresa

Definicao

Planeja e implementa projetos, mantendo qualidade, ~
produtividade e eficiéncia

Dissemina as macro entregas advindas das areas governamentais e define resultados
PRESIDENTE EESHOIIED g g
NEGOCIO a seremalcangados.
DIRETOR GESTORDO Estabelece metas/resultados com foco na gestdo de custos (estrutura, processos e pessoas).

NEGOCIO Imprime agilidade nos processos decisorios com foco no cliente
Determina as agoes e projetos que permitam a entrega dos resultados com foco na gestdo
de custos (estrutura, processos e pessoas).

GERENTE GESTOR ( p pessoas)
FUNCIONAL Toma decisdes de forma agil junto as dreas de sua responsabilidade.
Antecipa e supera as expectativas do cliente (interno/externo).
Implementa agdes com eficiéncia na gestdo de custos (estrutura, processos e pessoas)
CHEFE GESTORDE na entrega dos resultados.

GESTORES Decide de forma agil, considerando as necessidades do cliente e imprime senso de urgéncia na sua equipe.
Entrega resultados com qualidade, produtividade e eficiéncia.
Faz acompanhamento eficaz na gestdo de custos (estrutura, processos e pessoas).

GESTOR DE ]
COORDENADOR PESSOAS Entrega resultados no prazo e com qualidade.
Antecipa e supera as expectativas do cliente (interno/externo).
Planeja, implementa e avalia as agGes alinhadas a estratégia da sua area.
SUPERVISOR GESTOR DE Faz acompanhamento eficiente na gestdo de custos (estrutura, processos e pessoas).
PESSOAS Apresenta resultados no prazo com qualidade.

Monitora os resultados e indicadores da drea.
Antecipa e atende as necessidades do cliente, com foco nos objetivos da empresa. 11



COMPETENCIAS

Universitarios/Técnicos/Administrativos e
Comportamentos Observaveis
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Atitude
dedono

[0

ALINHAMENTO
COMA
ESTRATEGIA

Comprometimento com o
futuroe o
desenvolvimento
sustentdvel da empresa

CONEXAO
INTERPESSOAL
Articula e facilita as
relagées no trabalho

Comportamentos observaveis

Conhece as diretrizes estratégicas da organizagdo e
executa a¢oes de acordo com as prioridades
estabelecidas

Considera custos e/ou orgamento em suas
atividades

Analisa cenarios de maneira sistémica e estratégica,
considerando os riscos e impactos

Estabelece parcerias, promovendo ambiente
colaborativo

Atua com respeito, apoiando e cooperando com a
equipe e demais areas da empresa

Busca o autodesenvolvimento pessoal e profissional
Compartilha o conhecimento

Universitdrios/Técnicos/Administrativos

13
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Exceléncia em
Transportes

IDENTIFICA TENDENCIAS, ESTABELECE
PLANOS COM OBIETIVOS, A FIM DE
TORNAR A EMPRESA REFERENCIA EM
TRANSPORTES

INOVACAO

Cria e implementa
novas ideias, servigos
e solugées

COMPROMISSO
COM A EMPRESA

Desenvolve, executa

projetos e processos

com produtividade e
eficiéncia

Comportamentos observaveis

Busca solugdes novas, avalia o impacto e propoe alternativas que agreguem valor
E flexivel e 4gil s mudancas organizacionais e de processos

Enfrenta desafios e imprevistos como oportunidade de aprendizado e
crescimento

Entrega no prazo com a qualidade requerida

Atende os desafios e metas da empresa, com empenho,
agilidade e foco nos clientes

Age com ética, respeitando o cédigo de conduta da

Busca exceléncia técnica inerente as suas atividades



COMPETENCIAS

Operativos
Comportamentos Observaveis
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Competéncias GLG_GMT

/ATUACAO SISTEMICA \

Descrigdo: Executa suas atividades considerando o impacto de seu trabalho no servigo prestado a empresa.

Comportamentos Observaveis:
Conhece as diretrizes estratégicas (redugdo de custos, melhoria da imagem e desempenho) e executa agdes alinhadas com as prioridades estabelecidas.
\ Anteveé situagOes que possam afetar os servigos prestados e age preventivamente, preservando a seguranca geral do ambiente, das pessoas e do sistema.

/ATUACAO EM ATIVIDADE

Atua de forma precisa com as rotinas da area.
3 ) . . L o . . Conhece os resultados e indicadores esperados de sua drea de atuagdo e demais areas parceiras.
Descrigdo: Capacidade de aplicar seus conhecimentos para a realizagdo das atividades com qualidade e precisdo. Atua com assertividade e equilibrio diante de qualquer situac3o.
Identifica necessidades e propGe agdes de melhoria.
Comportamentos observaveis: \ /
Aplica seus conhecimentos para atender as necessidades e expectativas dos passageiros.
Opera equipamentos sob sua responsabilidade com pleno conhecimento, atendendo aos procedimentos de seguranca.
Conhece e aplica as diretrizes dos sistemas de gestdo da qualidade, segurancga e satide ocupacional e Procedimentos [ \
Operacionais da empresa. COMUNICACAO
Apresenta exceléncia técnica inerente as suas atividades e busca aperfeicoamento. Descricéo: Comunica-se verbalmente e por escrito, de forma clara, objetiva e educada, possibilitando entendimento da informagdo.
Qompartilha conhecimento. /
Comportamentos observdveis:

Informa com rapidez fatos relevantes que possam alterar a rotina da empresa.
Apresenta sequéncia ldgica dos fatos, com clareza e fidelidade.
\ Ouve atentamente os argumentos, buscando o entendimento das informacdes.
KMantém registros e emite relatérios prontamente das ocorréncias relevantes, informando sempre uma lideranca.

/COMPROMISSO COM A EMPRESA

Descrigdo: Presta servigo de exceléncia com produtividade, iniciativa e eficiéncia.

-

Comportamentos Observadveis:
Zela pela qualidade dos servigos prestados, pelo patrimdnio, equipamentos e imagem da empresa perante a sociedade. (RELAC|0NAM ENTO
Executa suas atividades com empenho, prontidado, agilidade e foco no resultado.

Executa suas atividades de forma organizada, mantendo o ambiente limpo e sem desperdicio de materiais.

Age com ética, respeitando o Codigo de Conduta e Integridade, Instrumentos Normativos e Procedimentos Operacionais.

E flexivel e 4gil s mudancas organizacionais e de processos.

Qoma a iniciativa em atividades que exijam ag¢des que fogem da rotina. /

J

Descrigdo: Articula e facilita as relagées no trabalho e atua com respeito.

Comportamentos Observdveis:

Estabelece parcerias, promove ambiente colaborativo, apoia e coopera com a supervisao, equipe e demais areas da empresa.

Atende com atencgdo e cortesia, respeitando a diversidade e demonstrando interesse em resolver o problema.

Demonstra postura adequada e esperada diante de situagGes que necessitam de intervengao.

\Posiciona-se sempre que a equipe apresente desvios, procurando solugado de possiveis conflitos. j




comPEténCiaS GOP GTUACAO SISTEMICA )

Descrigdo: Executa suas atividades considerando o impacto de seu trabalho no servigo prestado a empresa.

Comportamentos Observdveis:

Conhece as diretrizes estratégicas (redugdo de custos, melhoria da imagem e desempenho) e executa agdes alinhadas com as prioridades estabelecidas.
Antevé situagdes que possam afetar o correto funcionamento do sistema e age preventivamente, preservando a segurancga geral do ambiente e do sistema.
\ Atua de forma precisa em estratégias operacionais (rotinas, eventos, anormalidades).

Conhece os resultados e indicadores esperados de sua area de atuagdo e demais areas parceiras.
Atua com assertividade e equilibrio diante de qualquer situagdo.
Qentifica necessidades e propGe a¢des de melhoria, mostra desembaraco e atua de imediato para auxiliar na solugdo da situacgdo.

(CONHECIMENTO TECNICO

Descrigcdo: Capacidade de aplicar seus conhecimentos para a realizagdo das atividades com qualidade e precisdo.

Comportamentos observaveis: )
Aplica seus conhecimentos para atender as necessidades e expectativas dos passageiros.

Opera equipamentos sob sua responsabilidade com pleno conhecimento. cOMUNl(:ACAO \
Conhece e aplica as diretrizes dos sistemas de gestdo da qualidade, seguranga e salde ocupacional e Procedimentos
Operacionais da empresa.

Apresenta exceléncia técnica inerente as suas atividades e busca aperfeicoamento.

A . Comportamentos observdveis:
Compartilha conhecimento. . . .
Informa com rapidez fatos relevantes que possam alterar a rotina do sistema.

Utiliza o padrdo estabelecido pela Companhia.
Apresenta sequéncia légica dos fatos, com clareza e fidelidade.
Ouve atentamente os argumentos, buscando o entendimento das informagdes.
Emite mensagens sonoras, de forma clara, precisa e objetiva.
\ Qantém registros e emite relatérios prontamente das ocorréncias relevantes, informando sempre a Supervisdo.

Descrigdo: Comunica-se verbalmente e por escrito, de forma clara, objetiva e cortés, possibilitando entendimento da informagdo.

(COMPROMISSO COM A EMPRESA

Descrigdo: Presta servigo de exceléncia com produtividade, iniciativa e eficiéncia.

A\

Comportamentos Observdveis: (RELACK)NAMENTO

Zela pela qualidade e servigos prestados pela empresa, pelo seu patrimonio, equipamentos e imagem perante a sociedade. Descricdo: Articula e facilita as relagdes no trabalho e atua com respeito ao passageiro.

Executa suas atividades com empenho, prontidao, agilidade e foco nos passageiros.

Age com ética, respeitando o Cédigo de Conduta e Integridade, Instrumentos Normativos e Procedimentos Operacionais da Comportamentos Observdveis:

empresa. Estabelece parcerias, promove ambiente colaborativo, apoia e coopera com a supervisado, equipe e demais areas da empresa.

(;ompromete-se com a melhoria dos resultados da area. Atende o passageiro com atengdo e cortesia, respeitando a diversidade e demonstrando interesse em resolver o problema.
(flexivel e 4gil as mudancas organizacionais e de processos. ) Demonstra postura adequada e esperada diante de situagdes que necessitam de intervengao.

stume a lideranca de ocorréncias que exijam mediacdo e/ou coordenacdo. )
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