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PALAVRAS DO PRESIDENTE

Caro (a) colaborador (a),
Espero que vocé esteja bem!

O Estado de Séao Paulo iniciou o plano de
retomada das acgbes diante da pandemia.
Nés nunca paramos, principalmente nossa
operagao, que garantiu o atendimento para
todos aqueles que nao podiam ficar em
isolamento. A colaboracédo, a integracao e
apoio de cada ferroviario mostrou que
realmente somos uma familia.

Pensando na retomada das atividades que
estavam sendo realizadas remotamente,
temos um plano para o retorno garantindo a
normalizagdo sem esquecermos da saude e
da seguranca de cadaferroviario.

Nosso plano tem duracéo de 2 meses e os ultimos a retornarem as atividades serao
aqueles dos grupos de risco, como gestantes e pessoas com doencas crénicas.
Para aqueles que vao retornar aos poucos, pego que leiam com atencao essa
cartilha. As orientacdes aqui descritas valem para toda empresa e serdo adaptadas
por cada gestor para suas areas.

Todas acgdes de segurancga terdo meu apoio irrestrito.

CONTO COM VOCES!

Pedro Tegon Moro



JORNADA DO COLABORADOR

Para quem vai atuar presencialmente, montamos uma Jornada do Colaborador,
com os protocolos a serem seguidos em cada minuto de trabalho.
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ORIENTACOES GERAIS

USE MASCARA 0 TEMPO TODO E EM TODOS 0OS AMBIENTES

s 2 * DACPTM
-
GARANTA SUAS MASCARAS RESERVAS
‘) ° PARA AS TROCAS
A temperatura sera 1 HIGIENIZE MAOS,
medida Fr)1a chegada do é' * MESAE OBJETOS
& REGULARMENTE
colaborador e, em caso -
de febre (igual ou (s COM AGUAE
superior a 37,8), esse SABAO OUALCOOL
nao podera entrar, EM GEL
devera informar a sua
chefia e procurar
atendimento médico,

preferencialmente utilizar . EVITEAPOIAR OU
O recurso do tele ® ENCOSTAREM

atendimento do nosso PAREDE?, OBJETOS,
plano de saude. SUPERFICIESETC

5 FIQUE ATENTO AS DEMARCACOES E
° LIMITES DE PESSOAS EM CADA
ESPACO

D R 4

- ‘ —r 6 VISITANTES E PRESTADORES DE SERVICO DACPTM DEVEM

® SERINFORMADOS SOBRE AS MEDIDAS A SEREM SEGUIDAS
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ORIENTACOES GERAIS ’

s

E ESSENCIAL TRATAR AS SUAS MAOS COMO SUJASE
FACEIS DE SEREM CONTAMINADAS O TEMPO TODO

Evite tocar o rosto,
mesmo quando estiver
utilizando luvas

Lave as maos
constantemente

Faca uso do alcool
em gel

EMTODOS 0S MOMENTOS, MANTENHA PELO MENOS
1,5 METRO DE DISTANCIA DOS SEUS COLEGAS:

Acessos ao registro de ponto e nas catracas;
Areas de uso comum,;

Vestiarios e banheiros;
Corredores e areas de café;
Recepcdes e areas de espera;

Entre outras.

LEMBRETE

TODO COLABORADOR QUE TRABALHAR
PRESENCIALMENTE DEVE BATER O PONTO
NORMALMENTE
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ANTES DE SAIR DE CASA

. PRENDA O CABELO
COLOQUE SUAMASCARA

E CONFIRA SEESTA COM

AS RESERVAS
VERIFIQUE SEU ESTADO

GERAL DE SAUDE

CARREGUE 0 MINIMO
NECESSARIO DE ITENS

VENHA COM O MINIMO
DE ADERECOS

LEVE SEU ALCOOL
EM GEL

NOTRAJETO

HIGIENIZE OS ESPACOS USE SUAMASCARA FACIAL

EVITE PARADAS
NO CAMINHO

MANTENHA
DISTANCIA

TOQUE NO MINIMO
POSSIVEL DE SUPERFICIES
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CHEGANDO AO TRABALHO

ATEMPERATURA SERA
_ MEDIDA LOGO NA CHEGADA
HIGIENIZE SUAS MAOS DO COLABORADOR
EVITE ENCOSTAR EM CASO DE FEBRE,
NOS BLOQUEIOS ELE DEVERA PROCURAR

ATENDIMENTO MEDICO

NAO CUMPRIMENTE COM
BEIJOS, ABRACOS OU
APERTOS DE MAO

ATENCAO!
NAO ESTA AUTORIZADA A ENTRADA DE PESSOAS QUE:

Estejam com sintomas
Estejam com COVID-19
Febre acima de 37,8°
Dificuldade para respirar
Tosse continua
Perda de olfato ou e/ou paladar
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ELEVADORES ESCADAS

EEEEEE
RESPEITE O SEMPRE UTILIZE
LIMITE DE MASCARAS
PESSOAS NO
ELEVADOR
POSICIONE-SE
EMFILA
?
o
o
PN 1,5m
. 4 AO USAR 0 CORRIMAO,
1y S LEMBRE-SE DE HIGIENIZAR
DISTANCIAMENTO b
SEGURO DE 1,5M

EVITE CONVERSAS NESSES AMBIENTES

LEMBRETE

HIGIENIZE BOLSAS, CELULARES, CRACHAS E OUTROS
ITENS QUE POSSAM EVENTUALMENTE TER CONTATO
COM ALGUMA SUPERFICIE
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TRABALHANDO

HIGIENIZE A MESA, OBJETOS, EQUIPAMENTOS E ITENS PESSOAIS

ANTES E DEPOIS DA HIGIENIZACAO DO LOCAL,
LEMBRE-SE DE HIGIENIZAR AS MAOS
-5
DEIXE SOBRE A MESA Yy :
SOMENTE O ESSENCIAL '
PARA O TRABALHO

——

APOS MANIPULAGCAO DE

SE VOCE COMPARTILHA DOCUMENTOS RECEBIDOS,
RAMAL TELEFONICO, HIGIENIZE A SUPERFICIE
FIQUE ATENTO AO USO EAS SUAS MAOS
DOS APARELHOS

DICA

EVITE COMPARTILHAR OBJETOS.
NA IMPOSSIBILIDADE, LEMBRE-SE DE HIGIENIZAR
ANTES E APOS O USO
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DEVE SER ESTABELECIDO UM REVEZAMENTO
PARA USO DOS ESPACOS PARA QUE NAO
OCORRA ACUMULO DE PESSOAS

o)

P
y D

HIGIENIZE AS EMBALAGENS

y
NAO COMPARTILHE ALIMENTOS E UTENSILIOS
REFEI(,‘f)Es E LANCHES DEVEM SER FEITOS
NAS AREAS DESTINADAS PARATAL,
CONFORME ORIENTACOES DO GESTOR
MANTENHA O DISTANCIAMENTO
1,5m
- [} [ J [ J - [} [ J [} - [}

=>» NO CAFEZINHO...
5

SE DESEJAR TOMAR CAFE, EVITE AGLOMERACOES
PROXIMO A MAQUINA

< CPTM




EVITE REUNIOES PRESENCIAIS

CASO TENHA A NECESSIDADE DE REALIZA-LAS, LIMITE
A QUANTIDADE DE PESSOAS DE MODO A GARANTIRA
DISTANCIA MINIMA DE 1,5M ENTRE ELAS

PRIORIZE A UTILIZACAO DA
FERRAMENTATEAMS, PELO
COMPUTADOR OU PELO CELULAR

BANHEIROS E VESTIARIOS

MANTENHA A ATENCAO REDOBRADA EM
RELACAO A HIGIENE

RESPEITE O LIMITE DE LOTACAO MAXIMA
DEFINIDO EM CADA AMBIENTE

HIGIENIZE AS MAOS ANTES E DEPOIS DO USO

ALIMPEZA SERA INTENSIFICADA NESSES LOCAIS
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CHEGANDO EM CASA

i
NAO TOQUE EM NADAE
0 § FACAORITUALDE
HIGIENIZAGAO ANTES =
DE CUMPRIMENTAR
0 ® suaFAMiLIA ﬁ
0 0 o \
0 i
LIMPE SEUS PERTENCES:
OCULOS, CHAVES, A
0 0 BOLSAS, CARTEIRAS,
CELULARES, CRACHAS
. 0 ETC
0 0

TIRE 0S SAPATOS NA INTENSIFIQUE A HIGIENIZAGCAO
ENTRADAE, SE POSSIVEL, DA CASA SE VOCE CONVIVE
PASSE UM PANO COM AGUA COM PESSOAS DO GRUPO
SANITARIANAS DERISCO
SOLAS

TIRE AROUPA QUE UTILIZOU
E COLOQUE-A PARA LAVAR

DEIXE UMA CAIXINHA PREFERENCIALMENTE,
PROXIMO A ENTRADA PARA AO CHEGAR EM CASA, VA
COLOCAR OS OBJETOS QUE DIRETO PARA O CHUVEIRO

VIERAM DA RUA TOMAR UM BANHO



O

LAVE AS ROUPAS DE CAMA CASO LEVE SEU PETPARA
E DE BANHO COM MAIS PASSEAR, FACA O RITUAL
FREQUENCIA DE HIGIENE AO CHEGARE
LIMPE AS PATINHAS DELE

\?

MANTENHA A SAUDE DA SUA FAMILIA!
BEBA AGUA REGULARMENTE, REALIZE UMA ALIMENTA(;I"\O
SAUDAVEL E PRATIQUE EXERCICIOS FiSICOS

@ COMO USAR MASCARAS?

Dentro da rede CPTM Fora da rede CPTM

©

TRABALHO REMOTO

Dentro da rede CPTM Fora da rede CPTM



http://intranet/comunicacao/Documents/Cuidados%20com%20suas%20m%C3%A1scaras.mp4
http://intranet/comunicacao/Documents/Cuidados%20com%20suas%20m%C3%A1scaras.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=qScSVtHTaxI
https://www.youtube.com/watch?v=qScSVtHTaxI
http://intranet/comunicacao/Paginas/CPTM-em-acao-contra-a-COVID-19.aspx
http://intranet/comunicacao/Paginas/CPTM-em-acao-contra-a-COVID-19.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=rJakqSYeNxY
https://www.youtube.com/watch?v=rJakqSYeNxY

