


Objetivo general:

 Establecer una plataforma interna que permita que los colaboradores
tengan acceso a informacién que brinda la compafia y capacitaciones.

Objetivo especitico:

* Establecer un canal de comunicacién interna que permita que los
colaboradores de la operacién tengan informacion permanente sobre
los sucesos y temas que quiere informar la compafia y fidelizarlos con la
marca.



Ubicacion

PLATAFORMA MOODLE

Comunicacion




Distribucion

CONCAP Iralinea1 Ira Concar

= —

| Mi canal LINEA 1

e ~

linea

Metro
de Lima

Capacitacion Comunicacion

Importante: Esta imagen es referencial



Herramientas Adicionales

Chat box Videoconferencia Foro

00O
© 0O

Encuesta Redes Sociales




Nombre del Link concar

http://comunicacion.concarunt.com.pe/

f

Se puede cambiar el nombre de la raiz
Para el redireccionamiento

Importante: Todo lo demds del link se queda igual


http://comunicación.concarunf.com.pe/

Contenido del espacio de Comunicacion [

Quienes somos: Misién, Vision, Valores, procesos, procedimientos.
Condcenos: sobre la operaciéon. Organigramas, areas
Cumpleanos del mes.

Noticias destacadas.

Sobre tu seguridad

Facebook para los colaboradores(que ingresen sus fotos) ESTO ES
INTERNO, PARA COLGAR LAS FOTOS DE ELLOS EN EL TRABAJO.

Redes Sociales

Salas de

: » Canal en vivo (capacitaciones en streaming y conferencias)
videollamadas

= Gerenciales
Videos » Recomendaciones
= [elicitaciones, entre otros




Requerimientos lecnicos

1. Espacio version responsive
Servidor dedicado
Instalacion del mdédulo de videoconferencias

Servicio de diagramacion (elaboracién y distribucion de los contenidos)

ok W

Servicio de actualizacidon de contenido



INTRANET COSAPI: PAGINAWEB PRINCIPAL

CONTACTENOS | TRABAJE CON NOSOTROS | PROVEEDORES | INTRANET | COSAPITE ESCUCHA |

COSAPI

PUBLICACIONES INVERSIONISTAS

NOSOTROS LINEAS DE NEGOCIO GESTION SOSTENIBLE NOVEDADES

TN e

NOTICIAS PROYECTO EN MARCHA CUADRILLA

(;\ COMUNICADO

may /' Cosapi S.A y sus subsidiarias (Cosapi
Mineria. Cosapi Inmobiliaria y Consorcios)

infarman onhra siie nrarasne Ada rantratarian

CUADRILLA 184

Ganamos el Premio Creatividad
Empresarial 2019 por el disefio y




INTRANET COSAPI

ALMACE 10 CONTRATO
EMERADOR DE FIRMAS

= GERENCIA DE PROCURA, EQUIPOS Y
TRANSPORTE

- GESTIOM SSOMA
- HOJA DE TIEMPO

- IT SERV]
<o POLITICAS CORPORATIVAS >

= PRODUCTOS Y MATERIALES VERDES
= REGISTRO DE OPORTUNIDADES

= SISTEMA DE CONTROL DE
ACTIVIDADES

= SISTEMA DE INFORMACION
COMERCIAL

= SISTEMA MECANIZADO DE
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
DE 550MA

@EMA MEDICO C-EUF‘A-:@
- ]

= SISTEMA DE CARTILLAS
= T

> PREMIOS COSAPI 2018 >

= ACTUALIZACION DE DATOS
= CODIGO DE ETICA

= CONVOCATORIAS INTERNAS
= COSAP| EN ACCION

= EWALUACION DE DESEMPEND
= EVALUACION POR OBJETIVOS
= MANUAL DE FUNCIOMNES

= NORMAS DE DERECHO DE LA
COMSTRUCCION

= DRGAMIGRAMAS
= PORTAL DEL ASEGURADOD EPS

» PORTAL DE BENEFICIOS COSARI
= REGLAMENTO INTERMC DE TRABAID
= REGLAMENTO INTERMNO DE SSCOMA
= SISTEMA DE RECLUTAMIENTO
UCC CURSOS DE EXTENSION

BLOG PUERTA ABIERTA
» CORRED ELECTROMICO
-~ DIRECTORIO COSAFI

=~ GALERIA DE IMAGEMES

= MAMNUAL DE IDENTIDAD CORFPORATIVA,
COSAPI

= MEMORIAS CORPORATIVAS

= NOWEDADES

» PERIODICO COSAPING

= REFORTES DE SOSTENIBILIDAD

= REVISTA CUADRILLA

x SUPLEMENTOS ESPECIALES
NDEOQOS COSAPI

= SISTEMA DE PREVEMNC OM DE DELITOS
Y PRACTICAS CORRUPTAS

= SISTEMA PARA LA PREVENCION DEL
LAvADO DE ACTIOSE v DEL
FIMNAMCIAMIENTO DEL TERRORISMO




INTRANET COSAPI

BLOG CUADRILLAS
COSAPIY 5US CUADRILLA 184
COLABORADORES
IMPLEMENTAN BIBLIOTECA EN
COLEGIO DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES A
BUSCAR _ MAYO -
v VER MAS HOY - PISCOYA, CARLOS ALFREDO
HOY - GUERRA, RODOLFO
- I AR EC [
COSAPI MINERIA 9. PEREZ, EDIVIN ROLANDO v DESCARGAR
PRESERVANDO EL MEDIO 9 -VARGAS, FREDDY GREGORIO
AMEIENTE 9 - SANTILLAN, PATRICIA LUZ e LT
- 9. CARRANZA, ISMAEL MANUEL
v VERMAS 9 - HUAMAN, MANUEL JORGE
10 - UCULMANA,, JAIME DAMIEL
VOLUNTARIADO JUNTOS 10 - ALAYO, WALTER ENRIQUE
CELULAR ¥ RPM COSAPI EN LA CASA HOGAR 10 - POMA, DEMETRIO
COSMOVISION DE ALDEAS .
e 10 - ROJAS, DAVID
INFANTILES
CORREO 10 - TIQUE, JHONY ANGEL v DESCARGAR
v VER MAS 10 - MILLONES, ERICKA DE MARIA




INTRANET ENEL

@ NFO COVID-19 w EL GRUPO ORGANIZACION AGILE DATA DRIVEN SHE 2.019 BIBLIOTECA
Hockathar®

VISITA EL SITIOWEB

100% digital

Un enfoque basado en
datos para Covid-19.
Elige tu paisy haz

PERU - ALL ENEL

i simulaciones y
) - comparaciones
ALL ENEL iEnergy Management ALL ENEL
‘ hace 14 horas s : hace 11 horas
il realiza la primera
Hackathon 100% online
"Nuestra resiliencia, de Enel Perd! iDia de la Madre,
iInnovacion y unidad en la descubre como (y
fase dos": entrevista a T — cuando) celebra el
Francesca Di Carlo Oca tub | Tredtiog | mundo de Enel!
< Estos son los paises donde ya se celebrd el

Entre volver a trabajar para algunos colegas

v rantinnar frahaiandn de manara

Aia Aadiradn a 1ietadae Aiie enn madraea




INFO COVID-19

I Prevencion y Control de las Enfermedades Respiratorias

Cubrete la nariz y la boca con un Si no tienes un panuelo, estornuda Evita el contacto directo con

panuelo desechable al toser o cubriéndote la boca y nariz con el personas enfermas, cambios bruscos
estornudar. angulo que forma la union del brazo y de temperatura, el tabaquismo

el antebrazo. activo o pasivo.

Informacién — Coronavirus (COVID-19)

La informacion con las ultimas recomendaciones generales de la OMS estan

disponibles aqui

TASK FORCES %
CORONAVIRUS




CONTENIDO INTRANET — LINEA1




CONTENIDOS DE INTRANET: MISION / VISION /" VVALORES

[« Misién

& - —
Somos una organizacion con un equipo humano competente y comprometido,
dedicada a la operacion de Linea 1 del Metro de Lima, que brinda un servicio
integral de transporte para mejorar la calidad de vida de nuestros pasajeros y
\) contribuir al desarrollo de la ciudad.

Vision .

\ b r 4
En el 2021 ser reconocidos como el operador de transporte mas confiable, v SI@N
\\"/r

moderno y sequro, generador de desarrollo sostenible y cultura ciudadana,
orgullo del Perd. S

SERIEDAD

Valores

Hacemos lo que decimos, trabajando con integridad y profesionalismo, alineados con nuestros
valores.

Hacemos las cosas bien, por el bien de todos, implementando las mejores practicas de gestion,
prevencidn de riesgos y cuidado del medio ambiente,

aplicando a nuestra gestion estandares internacionales reconocidos de

primer nivel.

Respetamos nuestros compromisos en tiempo y niveles de servicios. Siempre actuamos dentro
del marco ético y observando la ley en todas nuestras acciones.

Hacemos mas con menos, planificando el adecuado uso de recursos y alcanzando la mas alta
productividad.

Respetamos la vida, salud e integridad de las personas, por ello
prevenimos riesgos de accidentes y enfermedades, y protegemos a nuestros colaboradores y
terceros, ante cualquier ocurrencia.




CONTENIDOS DE INTRANET: LINEAMIENTOS DEL SERVICIO m

_&

LINEAMIENTOS
DEL SERVICIO

Lrato con 1as



ORGANIGRAMA DE

CONTENIDOS DE INTRANET: ORGANIGRAMA

LINEA 1

Gerente General

Gerente de Administracién
y Finanzas
N |

| Gerente Técnico \ [ Asesor Legal |
S 2 - 2 =
| Jefoge ) _Jefede Jefe d.. [ ( Jefe de ) Jefede ) [ _Jefede
Opuramo es || Procesos \ Cons:_r-,ac ion || Seguridad Administracién Planeamiento | ‘
7\ /\ J Financiero 1
- ™4
e e, SR |
} (o d A (Administrador \|( Administrador )
ordir R
Laneinadar de  de contratos 1, J|| de contratos 2
‘ Administracién \
-~ \ - e o g > ~
Analista d‘c ) [ Analista de Analista de |
Administracié Administracién Gestidn |
\_ Yfinanzas | \ yfinanzas || Documentaria

Administracién
y finanzas

" Asistente de




CONTENIDOS DE INTRANET: COVID.19

¢{COMO QUITARME
RESPONDIENDO
et CORRECTAMENTE LOS GUANTES
DE PROTECCION?

Sea que utilices guantes en tu puesto de trabajo o cuando salgas a hacer
tus compras de primera necesidad, sigue estos pasos para retirartelos
correctamente.

Qﬁv Q % #

Coge un lado de la parte Retira el guante volteandolo Coloca los dedos por debajo
externa del guante. completamente y sujeta el del extremo del guante.
guante retirado con la mano
opuesta.

7]
a ¥
.
Retira el guante volteandolo Después de desechar los

comp g lavate las manos
con agua y jabén durante 20

segundos aprox.

InF6marTe sosre eL Covip-19

¢Cuales son los principales sintomas?

El doctor Marco Pérez nos explica cuales son
los principales sintomas del Coronavirus.
Haz clic en el video.

PRINCIPALES SINTOMAS

G Jarna
)

*

" »‘ _—
: "Faltade ¥ Maolesta

Somos la fuerzaque
mueve al pais

Jundes 0
;,c:ln"“ #od/

Dr. Marco Pérez
Médico Ocupacional




CONTENIDOS DE INTRANET: CUMPLEANOS / BOLETIN /
NOTICIAS

R | ONECTAD s Noticias de Linea 1

En este dia especial te deseamos
* muchos aiios mds de vida y de éxitos.
Con mucho afecto tus amigos de LINEA 1

Comunicado 0

ORTIZ SANCHEZ, EDGARD
APRENDIZ

LINEA 1 pide a pasajeros respetar el metro de
distancia y el uso de mascarillas

SNCAR = CRECIENDO JUNTOS
| TRABASANO """‘"'."‘]

ENC
ey iNUESTROS ASCENSOS DEL MES!

At o bn Iremte ol Woatig smmirnts Sevet
Te presentamos a nuestros ascensos del mes de MARZO, jEstamos muy
orgullosos de cada uno de sus logros!

Domingo 10 de Mayo

o Lt Movter Conan
* By Adem Vicomas By,
« Dhane Comnurte Lan

"opmacn Tesarey

e 84

MamBoos Supianint

\
LOAYZA VALERIANO, LUIS

PRIMO VASQUEZ, EVER
om’fl?: DE MATERIAL COORDINADOR DE
PLANIFICACION

FRANCLER CHIGUALA

PAUL VENANCIO
ASISTENTE DE SUBESTACIONES
ecnico Expaciativc

) te b mmpores .
LEON PISFIL, RICARDO ‘o . - b eat
OPERADOR DE PUESTO. CALIPUY RIOS, DAVID Sel Wt dw Shemirn | whm
CENTRAL OPERATIVO. TECNICO DE SEGURIDAD ¥ SOV W )
. . " ) derhy e [ ) v

'MEDIO AMBIENTE
— iEn LINEA 1 buscamos tu crecimiento profesional!
Metro Gy o
deLima ey 21 0me | vt = “POR UN PERU MEJOR"
= ! __ s NN e 4os
St dodo




CONTENIDOS DE INTRANET: SALA DE REUNION m




Contenidos

Vision

Mision

Valores

Organigrama

Lima y Sus patas
Vencedores del Servicio

* GRIl (desde el 2015 hasta el del 2019)
* Manual de Imagen

* Manual de Teletrabajo

* Manuel de Uniforme

* Video Motivacional COVID

* #iyomequedoencasa — recomendaciones
de uso

* video doctor

* aniversario

* Video dia de la Madre)

* Lista de Cumpleanos de Concar del Mes
de Junio

* Lista de Cumpleaiios GYMferrovias

¢ Podcast xxxxx

Lista con fechas y lugares celebracion de
Cumpleafios

Calendario de actividades

Calendarios de Arte vecinal

video DEL Doctor en Psiquiatria
Video De entes

Video de El doc.

* Lista de Premios

* Comunicado adecuado uso de mascarilla

* Adecuado uso de guantes

* Que hacer si tienes COVID

* RECUERDA MANTENER UN METRO DE
DISTANCIA

e SITIENES SINTOMAS, COMUNICATE CON
NOSOTROS

* Boletin ( Enero, febrero, Marzo ,Abril,
Mayo)

* Reporte semanal — medidas de cuidado
Simulacro

* Noticia ATV Doc.

* Comunicados cambio de Horario



Detalle de Costo

P Precio
| Servidor Moodle Cloud + Streaming Cant. Descripcion del servicio :'H““*"'“I Anual
ensua
1.1. Propuesta A - - - — -
— — 1 Unidad | Servidor para Sistema de Comunicacion Online
Cant D-E!I:I'ipl:lllﬁl'l del servicio Precio Precio Caracteristicas servidor Cloud VPS - CMS
Mensual Anual * 4 GB RAM, 2 vCPU, 4 TB transfer, B0 GB 55D disk, y
" : = Certificado 55L, Zona EEUU, Soporte 2 nivel servidor 5/ 2,520.00
1 Unidad Servidor Streamlng R16V8 51 890 5,{ lﬂ,E&D-ﬂ 24x 74365 galardonado, Reviskdn a nivel de servidor 2 horas
Caracteristicas del servidor mensuzlas
Perfarmance CPU OPTIMIZED Taller de capacitacidn en actualizacién de contenidos - Online
» Crear entradas
Sistema Operativo Linux + Crear paginas
B0 usuarios concurrentes usuarios gue se conectan al mismo tiempo a * Instalar plugin
Moodle « Constructor visual
100 GB disk 55D * Aladir usuarias
- - * Gestionar permisos y roles de usuarios
Soparte a nivel servidor 24x7x365 galardonado « Seentrega manual de usuario
Revisidn a nivel de servidor 2 horas mensuales * Soporte y asesoramiento asincronico 24/7
Herramientas adicionales
Zoia EELI » Chat Box Whatsapp
Asesoramiento y acompafiamiento asincranico + Encuestas
Caracteristicas de la sala de webinars * Videoconfgrencies
* foro 5/ 950.00
Charla: Enviar mensajes publicas y privados. * Redes soclales Facebook, YouTube...
Camara web: Celebrar reuniones visuzles. Disefio de look and feel, sistema responsivo
Web lista - Estructura de mend y web
Audio: Comunicate usando audio de alta calidad. Areas
Emajis: Exprésate. * Quienes somos: Misidn, Wisidn, Valores, procesos,
procedimientos.
Salas de descanso: Agrupe a los usuarios en salas de trabajo para la + Condcenos: sobre la operacidn. Organigramas, reas
colaboracion del equipo. « Cumpleafios del mes.
Votacidn: Encuesta a tus usuarios en cualquier momenta » MNoticlas destacadas.
Compartir pantalla: Compartir tu pantalla. * Sobre tu seguridad
- - - — Redes soclales
Pizarra multiusuario: Dibujar juntos. # Facebook para los colaboradores (que Ingresen sus fotos)
SUB ESTO ES INTERND, PARA COLGAR LAS FOTOS DE ELLOS EN
s g usu_EE EL TRABAID.
TOTAL f * %3135 02 VIDEOCONTErenoas
» Canal en vivo [capacitaciones en streaming y conferendas)
IGV 18% | S/ 1,629.15 o
TOTAL 5/ 10,680.0 » Gerenclales
* Recomendaciones
* Felicitaciones, entre otros
L. . L. . S5UB TOTAL 5/ 2,940.68
Implementacion de Sistema de Gestion de Contenidos
(CMS) IGV 18% 5/529.32
TOTAL 5/ 3,470.00




Detalle de Costo

Sala de reuniones Gotostreaming

5/ 2,641.1

5/ 31,693.2

1000 participantes

Informes y analisis: Supervise la asistencia al
webinar, el interés y la participacion mediante
diagramas resumen del panel de contral.
Sondeos, documentacion y P&R: Comparta
contenido valioso y tenga en cuenta siempre a su
empresa y marca cuando finalice el wehinar.
Inscripcion a servicios completos: Crea paginas
de inscripcion  personalizadas gue puede
controlar facilmente y sobre las que puede
infarmar.

Correos electrdnicos automatizados: Crea
invitaciones, confirmaciones y recordatorios
personalizados por correo electronico.
Aceptacion de pagos: Cobre a los participantes
por asistir a sus seminarios web con en practico
sistema.

Marca personalizada: Muestre el logotipo de su
empresa y una imagen personalizada en todos
los materiales de su webinar.

Integraciones: Ingrese con su CRM y administre
la generacion de oportunidades y la creacion de
eventos en un mismo lugar.

VOIP, audio por teléfono y gratuito: Opciones de
audio flexibles y fiables para que los asistentes se
puedan conectar desde cualquier lugar.
Grabacidn local y en linea: Grabe su webinar en
linea (con camaras web) o de la forma local para
compartirlo  automaticamente con publicos
NUEvos.

GoToStage: Genere visibilidad y demanda
publicando sus seminarios web grabados.

5 canales personales: Crea pdginas de inicio
atractivas y personalizadas en las gue cualguiera
pueda ver todos sus seminarios web grabados a
demanda.

URL personalizada: Elija una URL gue refleje la
voz de su marca para sus canales.

Simulacidon en directo: Crea vy planifique
seminarios web grabados previamente tan
interactivos como un evento en vivo. Perfeccione
su mensaje con sonidos y preguntas frecuentes.
Certificados: Mejore la credibilidad de sus
seminarios web creando vy  otorgando
certificados con facilidad.

Editor de video: Potente y sencillo editor de
video sin tener gque lidiar con complejos
controles.

Transcripciones: Busgue, edite y descargue
transcripciones autormaticas de sus seminarios
web en inglés.

Seguimiento de la fuente: Monitorice el
rendimiento de su campafia utilizando enlaces

de registro  Onicos  contenidos  en sOs
promociones.

Compartir video: Haga sus webinarios mas
impactantes compartiendo video. Comparta
archivos MP4 o videos en YouTube.

Video Embedding

§in descargas: Cuando celebre un webinar en
moda.

Costo ANUAL de implementacion

Implementacion SUB TOTALS/ | 9,050.85
de Proyectos E- o
learning en IGV 18% S/ 1,629.15
Moodle TOTAL S/ 10,680.00
Servidor Moodle
Cloud + Streaming
SUB TOTAL S/ 2,940.68
Implementacién
de Sistema de IGV 18% S/529.32
Gestion de TOTAL S/ 3,470.00
Contenidos (CMS)
SUB TOTALS/ | 26,858.64
Sala de
seminarios web IGV 18% S/4,834.56
TOTAL 31,693.20

SUBTOTAL | S/ 26,858.64
IGV 18% 5/ 4,834.56
TOTAL s/ 31,693.2

TOTAL

45,843.20




PPT LORE
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Canal de Comunicacion Interna

Objetivo

I *  Establecer una plataforma interna que permita que los

colaboradores tengan acceso a informaciéon que brinda la

Mi canal LINEA 1

—
ey RN,

linea

1

compaiiia y capacitaciones.

Capacitacion

Objetivo especifico:

*  Establecer un canal de comunicacién interna que permita

que los colaboradores de la operacién tengan
informacién permanente sobre los sucesos y temas que

quiere informar la compafiia y fidelizarlos con la marca.

Contenido del espacio de Comunicacion

Sobre la Empresa, Redes Sociales
interno , Canal en Vivo
(capacitaciones en streaming vy
conferencias)

Capacitacion Comunicacion



Presupuesto

ementacién de P osE- Sala de seminarios web
learning en e !

Servidor Moodle Cloud + St . v’ Caracteristicas servidor Cloud VPS - CMS
corvidor St ey v« 4GB RAM, 2 VCPU, 4 TB transfer, 80 GB SSD disk,
Per}n or re?Ir:llJngPTlMIZED v’ Certificado SSL, Zona EEUU, Soporte a nivel servidor
.er ormance . . v’ 24x7x365 galardonado, Revisién a nivel de servidor 2
Sistema Operativo Linux horas mensuales
v’ 80 usuarios concurrentes usuarios que se . . .
. . . Herramientas adicionales
conectan al mismo tiempo a Moodle100 GB disk « Chat Box WhatsApp
SSD

® Encuestas ,Videoconferencias, Foro
v’ Soporte a nivel servidor 24x7x365 galardonado « Redes sociales Facebook. YouTube
v’ Revisidn a nivel de servidor 2 horas mensuales .

Disefio de look and feel, sistema responsivo
i S/ - A

Web lista - Estructura de menu y web
Consideraciones: El costo era $800 mensuales, en la siguiente propuesta se ha reajustado a $770 mensuales, convirtiendo en moneda a soles
considerando el cambio actual a S/ 3.43

1000 participantes

Supervise la asistencia al

webinar, resumen del panel de control.
Sondeos, documentacién y P&R: Comparta
Inscripcion a servicios completos

Correos electronicos automatizados
Aceptacion de pagos

Marca personalizada: Muestre el logotipo de su
empresa y una imagen personalizada en todos
los materiales de su webinar.

v
v
v
v

NN N N N NN NN




Contenidos

Vision

Mision

Valores

Organigrama

Lima y Sus patas
Vencedores del Servicio

* GRIl (desde el 2015 hasta el del 2019)
* Manual de Imagen

* Manual de Teletrabajo

* Manuel de Uniforme

* Video Motivacional COVID

* #iyomequedoencasa — recomendaciones
de uso

* video doctor

* aniversario

* Video dia de la Madre)

* Lista de Cumpleanos de Concar del Mes
de Junio

* Lista de Cumpleaiios GYMferrovias

¢ Podcast xxxxx

Lista con fechas y lugares celebracion de
Cumpleafios

Calendario de actividades

Calendarios de Arte vecinal

video DEL Doctor en Psiquiatria
Video De entes

Video de El doc.

* Lista de Premios

* Comunicado adecuado uso de mascarilla

* Adecuado uso de guantes

* Que hacer si tienes COVID

* RECUERDA MANTENER UN METRO DE
DISTANCIA

e SITIENES SINTOMAS, COMUNICATE CON
NOSOTROS

* Boletin ( Enero, febrero, Marzo ,Abril,
Mayo)

* Reporte semanal — medidas de cuidado
Simulacro

* Noticia ATV Doc.

* Comunicados cambio de Horario



