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Objetivo de la comunicación

Objetivos específicos:

• Mantener a los colaboradores informados sobre los cambios en la

operación y las medidas de prevención frente al Estado de Emergencia

por el Coronavirus.

• Que los líderes de cada equipo se vuelvan los trasmisores de la

información.

• Usar canales de comunicación no tradicionales como el whatsapp o el

boca a boca.

• Atender permanentemente cualquier requerimiento del colaborador.

Motivar al equipo humano a pesar de la coyuntura y

mantenerlos de nuestro lado, comunicando de manera

fluida, clara y eficaz.



Antes de la emergencia: medidas de prevención

1. Respondiendo que es el Coronavirus, 

síntomas y recomendaciones
2. Medidas preventivas implementadas en 

estaciones, patios y trenes



Comunicaciones enviadas:

3. Cómo lavarse las manos 4. Calmados pero alertas 

(recomendaciones)



A partir del 16: Orden de aislamiento social obligatorio

5. Recomendaciones para trabajar desde 

casa
6. Tips Trabajo Remoto



Comunicaciones enviadas:

7. Reporte de acciones ejecutadas 8. Tramitar pase especial



Comunicaciones enviadas:

9. Recomendaciones al salir de casa 10. Recomendaciones al llegar a casa



Comunicaciones enviadas:

11. Reporte de acciones de prevención 12. Recomendaciones para trabajadores en 

VES



Comunicaciones enviadas:

13 Reconocimiento a LINEA 1

14. Comunicado de salud y bienestar



Comunicaciones enviadas:

15. Qué hacer si tengo síntomas

16. Respondiendo preguntas



Crisis por denuncias de conductores por falta de recojo en toque 

de queda: En redes 20/03/20



Crisis por denuncias de conductores: contención de la crisis en 

medios. Se comunicó que el evento fue por causas ajenas a 

nosotros. (Canal N, RPP, La República)



Crisis por denuncias de conductores: La policía actuó de

inmediato y al interno se coordinó para el acompañamiento de las

móviles con el personal que salía por toque de queda.



Medidas adicionales

- Charlas diarias del Médico Ocupacional al personal de todas las operaciones

(Estaciones, Mantenimiento y Conducción) para dar información preventiva,

buen uso de los implementos otorgados y absolver dudas

- Se tuvo reunión con los conductores donde se explicó los temas relacionados

con las medidas adoptadas por la empresa. Conformación de un canal de clima

con los conductores.

- Percepción positiva en los colaboradores por las medidas adoptadas

(bonificación monetaria, facilidades para su movilidad).

- La entrega de implementos (mascarillas, guantes, material de limpieza, entre

otros), se viene realizando sin problemas. Se ha hecho entrega de un kit de

limpieza para cada cabina de conducción, en favor de los usuarios.

- Otorgamiento de galletas, atunes, bebidas a favor de los colaboradores del

horario nocturno.

- Se estableció un grupo de apoyo en cada cabecera (VES y BAY) para el

control y seguimiento de las movilidades. Eso ha permitido que no haya

inconvenientes en la llegada de los colaboradores a LÍNEA 1 ni en el retorno a

sus hogares.



Mensaje de Gerente de Unidad 

de Negocios reafirmando 

compromiso (audio): 22/03

18 Mensaje de Médico Ocupacional  dando 

respuesta a un audio que circuló con 

información falsa acerca de supuestos 

colaboradores con Coronavirus



Medidas comunicacionales semana 23/03

• Refuerzo en la comunicación interna con las medidas de prevención y

en las acciones ya realizadas a la fecha.

• Un staff de médicos ocupacionales seguirán realizando visitas diarias

a las distintas áreas de la operación para reforzar las charlas

preventivas y el buen uso de los implementos entregados.

• Crearemos un chat vía whatsaap con el grupo de Conductores para

reforzar el canal directo de comunicación que deseamos mantener con

ellos.

• El Médico Ocupacional Marco Perez, realizará una serie de videos

dónde explicará la enfermedad, qué medidas preventivas adoptar,

cómo actuar si estás mal de salud, etc. Para ser difundido entre los

colaboradores


