FGC EN TIEMPOS DE PANDEMIA
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Ante la situacion sanitaria que estamos viviendo, FGC ha trabajado una serie de

medidas para garantizar la seguridad de los viajeros y mantener la confianza.
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FGCaplica las medidas que las autoridades sanitarias y de la movilidad deciden
regularmente a través del Procicat para hacer frente a la transmisién del coronavirus.
Actualmente no hay ningunaindicacidn de restriccion de la ocupacién al transporte publico,

es decir, se puede ocupar el 100% de la oferta disponible.
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FGC EN TIEMPOS DE PANDEMIA
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CAMPANAS COVID-19

CampafaMedidas Higiénicas

FAQ’s

CampanaQueda-te en Casa

Campafa Gracias

Campafa Distancia

Homenaje alos Sanitarios

Recomendaciones para el uso del transporte publico FGC
Medidas ATM

CampanalLimpieza

Campana Mascarilla

Campana Civismo Mascarilla
CampanaHidrogel

CampanaAscensores

CampanaFinalizacion Bonificacion de Billetes
CampanaDia del Trabajador
CampanaEspacio Seguro

CampanaEl Tren Del Silencio
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Campaia Medidas Higiénicas
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Campaia Medidas Higiénicas
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Ajuda a evitar el contagi,
pren mesures d’higiene

viatjar excepte per raons inajornables.

Pel Covid-19: es desaconsella
Més informacio a @FGC A
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Materiales Trabajados:
Pantallas trenes

Web

App
RRSS: Twitter, Instagram, Facebooky YouTube
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N de Catalunya
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Qué passara amb els abonaments que, a causa del confinament, no
es poden utilitzar?

Tot alld relatiu als abonaments de transport s'han de consultar a I'Autoritat
del Transport Metropolita (ATM) a atm.cat

Com puc saber els canvis horaris que fa el servei d'FGC en funcio
dels requeriments del Govern?

Podeu consultar els horaris d'FGC mitjangant el buscador que hi ha a ka
pagina web fge.cat, a I'app de la companyia | també a twitter @fge

Qué ha de fer un pensionista que vulgui renovar el camet?.

El pensionista haura rebut préviament la documentacio per a la seva re-
novacio. Gal que envil tota aguesta documentacio per correu amb el sobre
adjunt que també ha rebut.

L'imica diferencia amb I'actualitat &5 que la documentacit no es pot tra-
mitar fisicament duent els papers a I'estacia.

Per qualsevol consulta pot trucar al 012,

Qué ha de fer un pensionista si no ha rebut la documentacio?
Ens ho ha de fer saber i li tornarem a enviar la documentacid.

| aquells que s'han de fer el carnet per primera vegada?
Fins que no acabi 'emergéncia no es faran camets nous.

Milions
de futurs

Materials Treballats:

Web i App: Banner i Gif
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Campana Quédate en Casa

. Cuida't i Imagina i crea
Informa't bé protegeix-te ]

Frena-ho.

Si pots, NN ZIFGC

gueda't a casa.

Sou e que ans mow
E #ACasaSiPots
Organitza't Participa
Connecta amb i pI!;nlﬁna en iniciatives I

Frena-ho. els altres rutines e populars ):,r

Si pots,

queda't a casa. @ FGC

2,

Sow el gue ens mou

#ACasaSiPots
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Campaia Quédate en Casa
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Frena-ho. Frena-ho. Frena-ho. D.
Si pots, Si pots, Si pots,
queda’t a casa. queda’t a casa. queda’t a casa. n casa.
/ -
; #AcasaSiPots
L Menja
Fes exercici. de forma COMUNICACIO
| le. EXCEPCIONAL
SSlDCals COVID-19 m 2 FGC

Sou el que ens mou
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Campana Quédate en Casa
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Materiales Trabajados:

Pantallas Trenes: Gif

Comunicacion medios digitales: Gif a Medios de comunicaciondigitales de tirada estatal a
Catalunya.

Campana Ads: Gif geolocalizada por perfilde consumidoren las lineas B/V i L/A (Geolocalizacion
focalizada en estaciones de tren)

Weby App FGC: Banners y gifs animados

RRSS: Twitter, Instagram, Facebooky YouTube
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Materiales Trabajados:

Pantallas Trenes: Gif

Comunicacion medios digitales: Gif a Medios de comunicaciondigitales de tirada estatal a
Catalunya.

Campana Ads: Gif geolocalizada por perfilde consumidoren las lineas B/V i L/A (Geolocalizacion
focalizada en estaciones de tren)

Weby App FGC: Banners y gifs animados

RRSS: Twitter, Instagram, Facebooky YouTube
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Campaia Distancia
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Materiales Trabajados:

Pantallas Trenes: Gif

Comunicacion medios digitales: Gif a Medios de comunicacion digitales de tirada estatal a
Catalunya.

Campafa Ads: Gif geolocalizada por perfil de consumidoren las lineas B/V i L/A (Geolocalizacion
focalizada en estaciones de tren)

Weby App FGC: Banners y gifs animados

RRSS: Twitter, Instagram, Facebooky YouTube
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Materiales Trabajados:

WebyApp

WhatsApp: Video viral.

RRSS: Twitter, Instagram, Facebooky YouTube

—

)| Generalitat 75 Milions
% de Catalunya €y de futurs

FGC

SOU EL QUE ENS MOU



RECOMANACIONS
PER A L’US DEL
TRANSPORT
PUBLIC

DURANT LA SITUACIO D’EMERGENCIA PER LA COVID-19

COMUNICACIO
EXCEPCIONAL

COVID-19 m

Frena-ho.
Si pots, queda't a casa.

FGC#ACasaSiPots

Frena-ho.
Si pots, queda't a casa.
- FGC#ACasaSiPots
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Materiales Trabajados:

Pantallas Trenes iSic y Entretren TV

Tertulias

Opis

Mensaje de megafoniaa les estaciones de los trenes
RRSS: Twitter, Instagram, Facebooky YouTube
Weby App
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Medidas ATM

: El viatge continua,
1 pero el cami el farem
d’una manera diferent

: * L'tis de la mascarcta és obligatori

) * Mantingues una distincia segura

» Evita les hores punta i les aglomeracions.
atm cot/meneresCOVID

| FRoPH Xarxa de transport péblic
de Firea de Barcelona

El viatge continua,
perd el cami el farem
d’una manera diferent

* L'ds de la mascareta és obligatori.
* Mantingues una distincia segura.
* Evita les hores punta i Jes aglomeracions.

atn cat/mesuresCOVID

F"!:..G.E. | § -+~
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Materiales Trabajados:

Tertulias

Opis

BTE's

Pantallas Trenes, iSicy Entretren TV

MAES — Atodas les estaciones

Mensaje de megafoniaa les estaciones de los trenes
RRSS: Twitter, Instagram, Facebook

WebyApp

—

)| Generalitat 75 Milions
% de Catalunya €y de futurs

FGC

SOU EL QUE ENS MOU



S P D) Milione FGC

SOU EL QUE ENS MOU



Materiales Trabajados:

Web y App

Pantallas Trenes, iSic y Entretren TV
Pantalla Plaza Catalunya

RRSS — Twitter, Facebook, Instagramy Youtube
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Recorda que cal ‘ Recorda que cal Recorda que cal
dur la mascareta. dur la mascareta. dur la mascareta.

Il Carmelontinus

sCamContnua ¥ iCamaContnua

No=. XSr=. Plrac

LA Satl

Nem. Z5T=. i Fac Hem=. Z5=. Pirac
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Materiales Trabajados:
Tertulias

Opis

MAES

Pantallas internes NEO
Pantallas iSic y Entreten TV
Pantalla Placa Catalunya
Pantallas TFT

Pizarras

BTE

Web y App

RRSS- Twitter, Facebook y Instagram
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Campana Civismo Mascarilla

Fem civisme.
Utilitzem bé
la mascareta.

WIS, Z5m=. “IFGC
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Materiales Trabajados:
Tertulias

Pantallas digitales MAES
Pantallas internes NEO
Pantallas iSic y Entreten TV
Pantalla Placa Catalunya
Pantallas TFT

Web y App

RRSS — Twitter, Facebook y Instagram
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Campaia Hidrogel

Dispensador hidrogel en todas las estaciones de

FGC con esta sefnalética.
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Frena-ho.
Si pots, queda’t a casa.

Sefalética excepcional en los ascensores de COMUNICACI®
EXCEPCIONAL
COVID-19 m
FGC

.

US DE LASCENSOR
2 persones maxim de per viatge

Per donar la maxima qualitat de servei
i minimitzar el risc de contagi, en cas
que vulgueu utilitzar I'ascensor cal que
contacteu amb el centre de control:
« al teleéfon 93 366 32 30.
« a I'intérfon dels Punts d’Ajuda
que trobareu a I'estacié.

i gseakine  ¥ZIFGC

FGC#ACasaSiPots www.fgc.cat
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Comunicado en Web y App para comunicar

el plazo de no pago del servicio.
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Frena-ho.
Si pots, queda’t a casa.

COMUNICACIO
EXCEPCIONAL

COVID-19 m

FINALITZACIO DE LA SUSPENSIO
TEMPORAL DEL PAGAMENT
AL TRANSPORT PUBLIC

FGC adapta el servei

A partir d’agquest divendres, 10 d’abril, queda anul-lada la
suspensio temporal del pagament al transport public.

Totes les persones que viatgin amb FGC a partir de divendres
hauran de disposar d'un titol de transport en vigor i
validar-lo a les maquines de control de passatgers.

Pel que fa als titols que s’han utilitzat entre el 2 i el 9 dabril
cal guardar-los i un cop acabi el periode d'emergéncia I'ATM
de Barcelona compensara aquests vuit dies de gratuitat.

FGC#ACasaSiPots 1 Seelase FGC wrwfge. cat
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Campaia Dia del Trabajador
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Seguretat

ferroviaria
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Materiales Trabajados:
Web y App
RRSS - Twitter, Facebooky Instagram
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Viatja amb confianga, Viatja amb confian¢a,
viatja en tren. viatja en transport public.
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Renovem l'aire Som un espai segur
constantment. certificat Covid-19.

B, X555, b FGC R, 25, i FGC
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Materiales Trabajados:

Tertulias

Opis

Pizarras

BTE

RRSS - Twitter, Facebook y Instagram
Web y App
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Campana El Tren del Silencio

(tren del silenci)

Gaudeix del
(tren del silenci)
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Materiales Trabajados:

Tertulias

Opis

RRSS - Twitter, Facebook y Instagram
Web
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