
PRINCIPALES ACCIONES DE FERROCARRILES SUBURBANOS ANTE EL COVID-19

Ferrocarriles Suburbanos ha realizado las siguientes acciones tanto para colaboradores
(Comunicación Interna), como para Usuarios (Comunicación Externa), con el objetivo de mitigar
y prevenir el riesgo de contagio por COVID-19.
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– Letreros para agentes de conducción, informando que deben de desinfectar su radio portátil y su celular antes de usar.
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– Letreros señalando que el uso de cubrebocas y gel antibacterial es obligatorio para personal de Ferrocarriles Suburbanos
y las visitas que estos tengan. Colocados en las diferentes áreas de todo el sistema.

– Contenedores especiales para residuos peligrosos biológico-infecciosos. Colocados en las oficinas de Buenavista y
Pantaco para el personal de Ferrocarriles Suburbanos. También se colocaron contenedores para los agentes de
conducción.
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– Contenedores especiales para residuos peligrosos biológico-infecciosos. Colocados cerca de los dispensadores de gel
antibacterial en cada una de las estaciones de la línea 1 de Ferrocarriles Suburbanos.

– Señalización para indicar a los usuarios que para usar el elevador de cada una de las estaciones, indicando que deb
en utilizar cubrebocas y sólo pueden ingresar dos personas como máximo.
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1. Tabla Resumen de acciones de Comunicación Externa e Interna
que ha realizado Ferrocarriles Suburbanos ante COVID-19
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31/01/2020 ¿Qué es el Coronavirus? X X

06/03/2020
Por recomendaciones de la Secretaría de Salud, para prevenir y 
reducir el riesgo por Coronavirus Covid-19, debemos tomar las 
siguientes medidas auxiliares.

X X X X X X

13/03/2020 Coronavirus Covid-19 Síntomas y atención médica X X

18/03/2020
Ferrocarriles Suburbanos informa: medidas de prevención y reducción 
de riesgos de infección de COVID-19.

X

18/03/2020 Cuándo, cómo y dónde se aplica la Sana Distancia X X
19/03/2020 ¿Qué debo hacer en caso de tener algún síntoma del Covid-19? X X

20/03/2020
Estas son algunas recomendaciones para prevenir el contagio en tu 
área de trabajo

X X X X

20/03/2020 El servicio del #TrenSuburbano opera de manera habitual. X X X

20/03/2020

En el Tren Suburbano tu seguridad es lo más importante; por eso 
trabajamos diariamente en: limpieza de cada uno de los trenes, 
andenes y vestíbulos. Sanitización de pasamanos, botones en puertas, 
asientos, agarraderas y maleteros. Desinfección de cabinas de trenes, 
centro de control y taquillas. Aseo del personal con contacto directo 
con nuestros usuarios. Control de nuestro personal para garantizar un 
servicio de transporte ordenado y seguro. Continuaremos dando 
seguimiento permanente a las indicaciones de la autoridad y las 
acciones que ésta determine en beneficio de sus usuarios y la 
población en general. 

X X X X

20/03/2020 Acciones preventivas e higiene X X

23/03/2020

En el Tren Suburbano tu seguridad es lo más importante; por eso 
trabajamos diariamente en: limpieza de cada uno de los trenes, 
andenes y vestíbulos. Sanitización de pasamanos, botones en puertas, 
asientos, agarraderas y maleteros. Desinfección de cabinas de trenes, 
centro de control y taquillas. Aseo del personal con contacto directo 
con nuestros usuarios. Control de nuestro personal para garantizar un 
servicio de transporte ordenado y seguro. Continuaremos dando 
seguimiento permanente a las indicaciones de la autoridad y las 
acciones que ésta determine en beneficio de sus usuarios y la 
población en general. 

X X X

24/03/2020
Señalización para indicar a los usuarios donde se encuentran ubicados 
los dispensadores de gel antibacterial en cada una de las estaciones 
de  Ferrocarriles Suburbanos.

X

25/03/2020 Carta del Director General a colaboradores de FFSS X X

25/03/2020
Todos los que formamos parte del Tren Suburbano estamos aquí por 
ti, sí puedes #QuedateEnCasa

X X X X



1. Tabla Resumen de acciones de Comunicación Externa e Interna
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26/03/2020

Hoy agradecemos a todos los que hacen posible que entreguemos el 
servicio con total entrega y compromiso. A nuestros agentes de 
conducción, equipo de operaciones y mantenimiento, jefes de 
estación, operadoras de taquilla, personal de seguridad y de limpieza 
y a todos los que hacen posible nuestro servicio... ¡Gracias!

X X X

26/03/2020

Gracias a toda la agente que se ha quedado en casa en estos días, esta 
es la forma más efectiva de reducir la tasa de contagio del coronavirus 
COVID-19,  sabemos que esto no es una posibilidad para todos; por 
eso, reafirmamos nuestro compromiso de transportar a la población 
de manera rápida, adoptando medidas de higiene y limpieza para 
hacer de su viaje un traslado seguro. Seguiremos de cerca las 
indicaciones de las autoridades y mantendremos informados a 
nuestros usuarios a través de redes sociales sobre la operación del 
Tren Suburbano.

X X X X

30/03/2020
Letreros para agente de conducción, informando que deben de 
desinfectar su radio portátil y su celular antes de usar. Colocados en 
las cabinas de los trenes

X

31/03/2020

Señalización para indicar a los usuarios a través de calcomanías para 
piso indicando la sana distancia entre usuarios (1.50 m). Colocadas en 
taquillas y máquinas de recarga de las estaciones pertenecientes a 
Ferrocarriles Suburbanos.

X

02/04/2020 
al 

14/05/2020

Agradecimientos a Colaboradores de mensajes de usuarios recibidos a 
través de redes sociales.

X X

03/04/2020

En el Tren Suburbano tu seguridad es lo más importante; por eso 
trabajamos diariamente en: limpieza de cada uno de los trenes, 
andenes y vestíbulos. Sanitización de pasamanos, botones en puertas, 
asientos, agarraderas y maleteros. Desinfección de cabinas de trenes, 
centro de control y taquillas. Aseo del personal con contacto directo 
con nuestros usuarios. Control de nuestro personal para garantizar un 
servicio de transporte ordenado y seguro. Continuaremos dando 
seguimiento permanente a las indicaciones de la autoridad y las 
acciones que ésta determine en beneficio de sus usuarios y la 
población en general.

X X X

03/04/2020
Distribúyete dentro del tren para que todos tengamos suficiente 
espacio.

X X X

03/04/2020 Aplicación del  Gobierno Federal COVID-19MX X X X X X

17/04/2020
Colaborador: Es obligatorio el uso del cubrebocas para ti y tus 
visitantes

X X

20/04/2020
De acuerdo a las recomendaciones de la autoridad, invitamos a los 
usuarios utilizar cubrebocas en sus trayectos del transporte público.

X X X X

08/05/2020
Como parte de las medidas de prevención y mitigación del COVID-19, 
Ferrocarriles Suburbanos pone a su disposición contenedores 
exclusivos para uso y depósito  de residuos biológico - infecciosos.

X X X X X X X

25/05/2020 Protocolo de Formación de Actividades COVID-19 X
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27/05/2020

Señalización para indicar a los usuarios que para usar el elevador de 
cada una de las estaciones, tienen  que  traer cubrebocas y solo 
pueden ingresar dos personas

X

05/06/2020 FFSS en unión con Alamys X X X

10/06/2020
Aviso a los usuarios del semáforo ROJO, por indicaciones del Gobierno 
Federal

X X

10/06/2020

Letreros para indicar a los colaboradores el Aforo Máximo de 
Personas en Jefaturas de Estación, Taquillas, Centro de Control y en 
las aulas de la Coordinación Técnica de Documentación y 
Actualización.

X

15/06/2020
Aviso a los usuarios del semáforo ROJO, por indicaciones del Gobierno 
Federal

X X X X

16/06/2020
La CDMX indica la transición ordenada y gradual hacia el color naranja, 
a pesar de que seguimos en ROJO

X X X

18/06/2020 Nueva normalidad versión 1 X X X X

22/06/2020
Aviso a los usuarios del semáforo ROJO, por indicaciones del Gobierno 
Federal

X X X X

25/06/2020 Nueva normalidad versión 2 X X X X

29/06/2020
Aviso a los usuarios del semáforo NARANJA en la CDMX y en semáforo 
ROJO en el EDOMEX

X X X X

01/07/2020 Pruebas Serológicas X

02/07/2020
Carta del Director General a colaboradores de FFSS
(se incluye video de 1 min 30 segs.)

X X

10/07/2020

La nueva normalidad es una oportunidad de reforzar el cuidado de 
nuestra salud y proteger el bienestar de nuestras familias. Utiliza el 
cubrebocas en espacios públicos y en el transporte para mitigar la 
curva de contagios. ¡No bajes la guardia!. En el Tren Suburbano 
contamos contigo.

X X X X

10/07/2020 Reuniones virtuales más eficientes y eficaces. X
13/07/2020 Protocolo de Formación de Actividades COVID-19 (Recordatorio) X X

13/07/2020
Aviso a los usuarios del semáforo NARANJA en la CDMX y en semáforo 
ROJO en el EDOMEX

X X X X

15/07/2020 Cumplimiento de Prácticas y Actuaciones ante el COVID-19 X X
16/07/2020 Resultados de las Pruebas Serológicas X
20/07/2020 Aviso a los usuarios del semáforo NARANJA en CDMX y EDOMEX X X X X

21/07/2020

Con la nueva normalidad es nuestra responsabilidad fortalecer el 
cuidado de nuestra salud y la de nuestras familias. Recuerda que el 
uso adecuado del cubrebocas es una medida que ayuda a evitar la 
propagación del virus y con ello contribuyes a acabar con la pandemia. 
¡No bajes la guardia!. En el Tren Suburbano, contamos contigo.

X X X X

24/07/2020
Letreros para indicar a los usuarios que deben usar el cubrebocas 
(viniles, banners, posters y letreros)

X

05/08/2020 Uso Obligatorio de Equipo de Protección Personal (EPP) X X



2. Comunicación Interna

Difusión de comunicados a los
colaboradores de
Ferrocarriles Suburbanos.



COMUNICADO: ¿Qué es el coronavirus?

Fecha de envío: 31 de enero de 2020.



COMUNICADO: Coronavirus Covid-19 Recomendaciones por parte de la SSA para evitar el contagio.

Fecha de envío: 06 de marzo de 2020.



COMUNICADO: Coronavirus Covid-19 Síntomas y atención médica

Fecha de envío: 13 de marzo de 2020.



COMUNICADO: Cuándo, dónde, y cómo se aplica la sana distancia.

Fecha de envío: 18 de marzo de 2020.



COMUNICADO: ¿Qué debo hacer en caso de tener algún síntoma del COVID-19?

Fecha de envío: 19 de marzo de 2020.



COMUNICADO: Acciones preventivas e higiene

Fecha de envío: 20 de marzo de 2020.



COMUNICADO: Carta del Director General

Fecha de envío: 25 de marzo de 2020.



SERIE DE 19 COMUNICADOS: “Trabajamos por todos los que no pueden parar en esta emergencia”

Al detectar la respuesta por parte de usuarios de Ferrocarriles Suburbanos en redes sociales, donde agradecen a los colaboradores su 
dedicación, empeño y profesionalismo, se desarrolla una serie de 19 comunicados para hacerlos llegar a los colaboradores, a través de 
correo electrónico y pizarrones de personal. 

Esta serie de comunicados se envía del 02 de abril al 14 de mayo de 2020, bajo el eje rector: “Trabajamos por todos los que no pueden 
parar en esta emergencia”

Enviado el 02 de abril de 2020. Enviado el 03 de abril de 2020.

Enviado el 06 de abril de 2020. Enviado el 07 de abril de 2020.

Enviado el 08 de abril de 2020. Enviado el 14 de abril de 2020.



Enviado el 15 de abril de 2020. Enviado el 16 de abril de 2020.

Enviado el 21 de abril de 2020. Enviado el 22 de abril de 2020.

Enviado el 23 de abril de 2020. Enviado el 28 de abril de 2020.

SERIE DE 19 COMUNICADOS: “Trabajamos por todos los que no pueden parar en esta emergencia”



Enviado el 29 de abril de 2020. Enviado el 30 de abril de 2020.

Enviado el 05 de mayo de 2020. Enviado el 06 de mayo de 2020.

Enviado el 07 de mayo de 2020. Enviado el 12 de mayo de 2020.

SERIE DE 19 COMUNICADOS: “Trabajamos por todos los que no pueden parar en esta emergencia”



Enviado el 14 de mayo de 2020.

SERIE DE 19 COMUNICADOS: “Trabajamos por todos los que no pueden parar en esta emergencia”



COMUNICADO: Aplicación COVID-19MX

Fecha de envío: 03 de abril de 2020.



COMUNICADO: Obligatorio el uso del cubrebocas.

Fecha de envío: 17 de abril de 2020.



COMUNICADO: Contenedores Especiales para Guantes y Cubrebocas.

Fecha de envío: 08 de mayo de 2020.



COMUNICADO: Protocolo de Formación de Actividades COVID-19.

Fecha de envío: 25 de mayo de 2020.



COMUNICADO: FFSS en unión con Alamys.

Fecha de envío: 05 de junio de 2020.

https://youtu.be/cjBOx604Hes


COMUNICADO: Pruebas Serológicas.

Fecha de envío: 01 de julio de 2020.



COMUNICADO: Carta del Director General de Ferrocarriles Suburbanos.

Fecha de envío: 02 de julio de 2020.

https://www.youtube.com/watch?v=8t5GQ7G8-TA
https://www.youtube.com/watch?v=8t5GQ7G8-TA


COMUNICADO: Reuniones Virtuales más Eficientes y Eficaces.

Fecha de envío: 10 de julio de 2020.



COMUNICADO: Protocolo de Formación de Actividades COVID-19 (Recordatorio).

Fecha de envío: 13 de julio de 2020.



COMUNICADO: Cumplimiento de Prácticas y Actuaciones ante el COVID-19.

Fecha de envío: 15 de julio de 2020.



COMUNICADO: Resultados de las Pruebas Serológicas.

Fecha de envío: 16 de julio de 2020.



COMUNICADO: Uso Obligatorio de Equipo de Protección Personal (EPP)

Fecha de envío: 05 de agosto de 2020.



3. Señalética dentro del 
Sistema del Tren Suburbano.



– Letreros para agente de conducción, informando que deben de desinfectar su radio
portátil y su celular antes de usar. Colocados en las cabinas de los trenes.

A partir del 31 de marzo de 2020.

Señalética para Colaboradores



- Letreros señalando que el uso de cubrebocas y gel antibacterial es obligatorio para personal

de Ferrocarriles Suburbanos y las visitas que estos tengan. Colocados en las diferentes áreas de

todo el sistema.

A partir del 22 de abril de 2020.

Señalética para Colaboradores

jefaturas de estación 

Acceso oficinas Buenavista

Centro de 
Control



- Contenedores especiales para residuos peligrosos biológico-infecciosos. Colocados

en las oficinas de Buenavista y Pantaco para el personal de Ferrocarriles Suburbanos.

También se colocaron contenedores para los agentes de conducción

A partir del 08 de mayo de 2020.

Señalética para Colaboradores



- Letreros para indicar a los colaboradores el Aforo Máximo de Personas (de

conformidad con lo establecido para Jefaturas de Estación, Taquillas, Centro de

Control y en las aulas de la Coordinación Técnica de Documentación y

Actualización).

A partir del 10 de junio de 2020.

CENTRO DE CONTROL

AULAS DE LA COORDINACIÓN TÉCNICA DE 
DOCUMENTACIÓN Y ACTUALIZACIÓN

TAQUILLAS JEFATURAS DE ESTACIÓN

Señalética para Colaboradores

de conformidad con lo establecido para… 



- Flechas para indicar a los colaboradores la puerta de entrada y otra la salida en las

oficinas Buenavista y edificio de Centro de Control.

A partir del 26 de junio de 2020.

OFICINAS BUENAVISTA

EDIFICIO  DE CENTRO DE CONTROL

Señalética para Colaboradores

acceso

acceso

salida

salida



- Señalización para indicar a los usuarios a través de calcomanías para piso indicando la
sana distancia entre usuarios (1.50 m). Colocadas en taquillas y máquinas de recarga
de las estaciones pertenecientes a Ferrocarriles Suburbanos.

(31/03/2020)

- Señalización para indicar a los usuarios donde se encuentran ubicados los dispensadores de
gel antibacterial en cada una de las estaciones de la línea 1 de Ferrocarriles Suburbanos.

(24/03/2020)

Señalética para Usuarios



– Contenedores especiales para residuos peligrosos biológico-infecciosos. Colocados
cerca de los dispensadores de gel antibacterial en cada una de las estaciones de
la línea 1 de Ferrocarriles Suburbanos. (08/05/2020)

Señalética para Usuarios



Señalética para Usuarios
– Señalización para indicar a los usuarios que para usar el elevador de cada una de las
estaciones, indicando que deben utilizar cubrebocas y sólo pueden ingresar dos personas como
máximo. (19/06/2020)



– Señalización para indicar a los usuarios utilicen el cubrebocas dentro de las instalaciones
del Tren Suburbano con la leyenda “Por tu seguridad y la de todos”.

(banners ubicados en las entradas a torniquetes, etiquetas en ventanilla de taquillas y trenes,
jefaturas de estación, posters en pizarrones de andenes). 24/07/2020

Señalética para Usuarios

banners ubicados en las entradas a torniquetes

etiquetas en ventanilla de taquillas

etiquetas en trenes

jefaturas de estación 

posters en pizarrones de andenes


