Desde el comienzo de la crisis sanitaria de la COVID-19 Metro de Madrid ha prestado un
servicio esencial a todos los madrilefios para garantizar la movilidad en la regién. Con la
entrada en vigor del Estado de Alarma en todo el pais, la movilidad de los madrilefios se
redujo considerablemente, llegando Metro de Madrid a sufrir una reduccion de cerca

del 90%.

A pesar de las restricciones de movilidad, Metro de Madrid ha ido implementado
diferentes medidas en su red para garantizar la seguridad y la movilidad de todos los

usuarios.

Medidas para garantizar el viaje:

- Desinfeccién diaria de trenes y estaciones

- Priorizacién del servicio de trenes en las lineas con acceso cercano a hospitales

- Presencia de personal de Metro en estaciones cercanas a hospitales

- Control del funcionamiento de las instalaciones de toda la red desde el Puesto
Central

- Atencidn especial en estaciones para evitar la concurrencia y concentracion de
personas

- Apertura automatica de puertas de trenes

- Puertas abiertas en estaciones

- Reduccién del horario de servicio

- Implantacion de sefiales con distancia de seguridad

- Cierre de 42 vestibulos y 177 accesos

- Optimizacion de la App oficial para ofrecer informacién de los proximos trenes

- Adaptacion de la oferta a la demanda existente

- Refuerzo de trenes en horas punta

- Control de acceso en horas punta



En esta primera fase, Metro de Madrid realizd una estrategia de comunicacién que

pretendia lograr los siguientes objetivos:

e Informar sobre la normativa sanitaria aplicable
e Favorecer la concienciacién social
e Sensibilizar sobre las medidas de distanciamiento social

e Fomentar el uso de Metro con garantias de seguridad
Entre las acciones de comunicacion destacan las siguientes:

Campana informativa de la Comunidad de Madrid sobre las medidas de prevencion
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Campaiia informativa a los usuarios con las recomendaciones generales para viajar

en Metro

GORONAVIRUS

RECOMENDACIONES DE USO DEL
TRANSPORTE PUBLICO

No debes viajar:

© Si presentas cualquier sintomatologia compatible con el COVID-19 (tos,
fiebre, dificultad para respirar, efc.)

o Si has estado en contacto estrecho con una persana afectada por el COVID-19

@ Sieres vulnerable por edad, por estar embarazada o por padecer afecciones
médicas anteriores (como, por ejemplo, hipertensién arterial, enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares crénicas, cdncer o
inmunodepresién)
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Campaiia informativa sobre el uso obligatorio de mascarilla



YO TE PROTEJO, TU ME PROTEGES

LA MASCARILLA
ES OBLIGATORIA

| protect you, you protect me. You must wear a mask

Seifializacidn a través de vinilos en andenes y paredes de la distancia de seguridad que

deben mantener los usuarios, asi como flujos de viajeros.
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MANTEN LA DISTANCIA
INTERPERSONAL
KEE) TANCE

Video informativo comunicando que Metro de Madrid ha aumentado las frecuencias

de paso de trenes para favorecer el distanciamiento social

Queremos serte Utiles

~— Aumentamos la
frecuencia de trenes
en horas punta




Campana informativa a usuarios para dar a conocer las medidas adoptadas por Metro

para garantizar el viaje

-

MEDIDAS CONTRA
EL CORONAVIRUS EN

Metro

Campana de optimizacion de la app de Metro para conocer las frecuencias de paso de

los trenes
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Tras esta fase inicial y con la progresiva vuelta a la normalidad, el plan de comunicacién

da un paso mas para lograr nuevos objetivos.

Metro de Madrid quiere volver a ser el referente de movilidad en la Comunidad de
Madrid. Para ello, se ha realizado una campafia de comunicacidon con los siguientes

objetivos:

Recuperar la confianza de los usuarios

- Incrementar la demanda de viajeros

Metro de Madrid es un medio de transporte seguro, que tiene muy presente todas las

medidas sanitarias establecidas para garantizar la movilidad de los ciudadanos.

La mascarilla se ha convertido en un elemento indispensable para todos los ciudadanos.

Esto hace que ahora nos centremos en la mirada. Los ojos es la parte mas relevante de



la interaccidn con las personas. Este el punto de partida de nuestra campafia. Se
pretende poner en valor todas las medidas adoptadas por Metro de Madrid para
garantizar la seguridad de nuestros viajeros. Prueba de ello es que Metro ha obtenido

varios certificados que asi lo acreditan:

- Sello Garantia Madrid. Certificado de compromiso frente al COVID

- Certificado AENOR protocolo frente al COVID

La campafia realizada por Metro de Madrid utiliza la mirada de los propios empleados
de la compafia para generar confianza en los usuarios y asi transmitir tranquilidad
enfatizando las medidas adoptadas para lograr un viaje seguro. En Metro miramos por

ti.

Se trata de una campafia de comunicacion que se exhibe, tanto en soportes publicitarios
propios de Metro de Madrid -que llegan de una manera directa a los clientes-, como en
diferentes medios de comunicacion -para captar a las personas que han dejado de

utilizar Metro-.
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Alberto Otero :
Personal de estaciones

Desinfectando a diario nuestrgs trénes e instalaciones v renovando el aire de los
coches cada 25 minutos. Ademas, aplicamos la apertura automatica de puertas.
También contamos con un sistéma de control de accesos y hemos renovado
nuestra app para que programes tu viaje con informacion en tiempo real.
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FRENTE AL DOWVIE-19
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MIRAMOS POR TI

Desinfectando a diario nuestros trenes e instalaciones y renovando el aire de los
coches cada 2,5 minutos. Ademas, aplicamos la apertura automatica de puertas.
También contamos con un sistema de control de accesos v hemos renovado
nuestra app para que programes tu viaje con informacion en tiempo real.
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AENOR
FRENTT AL DORID-18
Antonio Montes .
Personal de limpieza

8 ENMETRO
MIRAMOS PORTI

Desinfectando a diario nuestros trenes e instalaciones y renovando el aire de los
coches cada 2,5 minutos. Ademas, aplicamos la apertura automatica de puertas.
También contamos con un sistema de control de accesos y hemos renovado
nuestra app para que programes tu viaje con informacion en tiempo real.
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Durante 2021 Metro de Madrid quiere seguir mejorando los datos de demanda vy
recuperar la confianza de los usuarios. Por ello, continuara realizando campanas de

comunicacion tendentes a lograr los siguientes objetivos:

e Recuperar la demanday la confianza de los usuarios.

e Transmitir los esfuerzos realizados por parte de Metro de Madrid de cara
a garantizar la seguridad de todos los usuarios.

e Potenciar el esfuerzo por crear un Metro accesible. Un Metro de todos y
para todos.

e Generar la imagen de un metro rdpido, moderno, limpio, accesible y
respetuoso con el medio ambiente.

e Poner en valor el papel de Metro de Madrid en la recuperacién

econdmica y social.

Para esta campafa se realizara una gran inversién econdmica en medios de
comunicacion para lograr impactar tanto en clientes habituales, como en aquellos que

han dejado de utilizar Metro por miedo o recelo.

Todo la comunicacidon durante el afio 2021 girara en torno a estos objetivos de

comunicacion.



