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1. Superintendencia a la que perteneces:
4309 respuestas

@ Mantenimiento

@ Operaciones

_) Técnica (Soporte OyM)
@® RRIl - SAC

@ Seguridad

@ Administracién

@ Planeamiento y direccion
® Otro



2. ;Recibiste las comunicaciones sobre el noveno aniversario?
439 respuestas

® s
® No




3. Si la respuesta fue si, ; Qué te parecieron los videos y comunicaciones recibidas?
397 respuestas

@ Muy buenos
@ Buenos

) Regulares
@ Malos




4. ;Has recibido los comunicados y videos enviados por tu seguridad sobre las medidas que

hemos adoptado por el coronavirus?
439 respuestas

®si
® No




5. Si la respuesta fue si, ;Qué te parecieron los videos y comunicaciones recibidas?
434 respuestas

@ Muy buena
® Buena

) Regular
® Mala




6. i Por qué medio vienes recibiendo los comunicados y videos?
439 respuestas

Por WhatsApp

Me lo mostré mi jefe

Me lo mostraron mis compafieros

No lo he recibido

Otro

0 100 200 300 400



7. ;Como considera el contenido de las comunicaciones que da la empresa?
439 respuestas

@ Excede mis expectativas. Me mantiene
actualizado de las noticias, cambios,
hechos de relevancia de la empresa, me
dan tips y sugerencias relevantes para
mi como persona y trabajador.

| @ Cumple. El contenido es suficiente y atil.
Tiene oportunidades de mejora.
@ Es insuficiente y no me aporta nada.

Cumple. El contenido es suficiente y util.
248 (56,5%)




8. ;Cual es la herramienta o canal de comunicacion que mas usa y mas valora? Seleccione sélo una

de las siguientes opciones.
439 respuestas

@ Periodicos Murales

@ Mails

9,8% WhatsApp

® Telegram

@ Reuniones de cumpleafios
@ Microsoft Teams

>



9. ;Cuantas veces a la semana revisa los comunicados en los canales de comunicacion?

Seleccione sélo una de las siguientes opciones.
439 respuestas

@ Cada vez que sale un comunicado
@ Mas de cinco veces
Cuatro veces
@ Tres veces
@ Dos veces
® Unavez
@ Ninguna




10. En términos generales, ; Cuan satisfecho esta con la informacion recibida por parte de

CONCAR-LINEA 1? Seleccione sélo una de las siguientes opciones.
439 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
Poco satisfecho

@ Nada satisfecho




11. ¢ Qué canales de comunicacion serian convenientes para que le llegue informacién de la

empresa? Marque una o0 mas opciones.
439 respuestas

Grupo privado de Facebook

Mensajes directo al celular

Pantallas ubicadas en espacios
comparti...

Boletin virtual

WhatsApp al numero personal
Intranet

Aplicativos

0 100 200 300



12. ;Qué tipo de informacion le gustaria recibir? Marque una o mas opciones.
439 respuestas

Beneficios laborales

Oportunidades de desarrollo
profesional

Informacién sobre la operacién

Reconocimientos

Actividades internas
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400



