
Consulta Metro Panamá 

 

OPERADOR QUE RESPONDE: SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO 

Metro de Panamá está en proceso de revisión de sus estándares de Mantenimientos, ante esto, 
requiere información que se refleja en las siguientes preguntas: 
 
1.  Con qué tipo de certificaciones cuentan los socios para la ejecución interna del mantenimiento 
menor? 
 
El Metro mediante su Instituto de Capacitación trabaja en la certificación de competencias laborales 
a través del Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales 
(CONOCER) y el Sistema Nacional de Competencias. A la fecha se tienen certificados 19 puestos o 

procesos (ver https://conocer.gob.mx/renec-registro-nacional-estandares-competencia/), entre 

ellos el de conductor de tren férreo, conductor de tren neumático, taquillera, algunos procesos de 
mantenimiento a instalaciones fijas y los siguientes de mantenimiento al material rodante: EC0004, 
0007, 0008, 0147, 0498, 0770 y 1193 (ver imagen).  
 

 
 
A la fecha no se cuenta con otro tipo de certificación. 

https://conocer.gob.mx/renec-registro-nacional-estandares-competencia/


2. Está certificado en la norma UNE-EN13816? 
 
No, no tenemos ningún área o procesos del servicio certificado conforme a la norma EN-13816, sin 
embargo; dentro de un grupo de indicadores que aplicamos para evaluar la calidad objetivo del 
servicio consideramos atributos que maneja la norma, como: seguridad, regularidad, rapidez, 
accesibilidad y capacidad. 


