
RESPUESTAS TMB BARCELONA 

 

Estructura de 
planificación 

¿Cuáles son las herramientas de planificación que tienen para el 
mantenimiento? 
SAP 

 

Estructura de 
planificación 

¿Cómo planifican los materiales a utilizar? 
Herramientas ofimáticas 

 

Estructura de 
planificación 

¿Cómo se mide el cumplimiento de plan? 
SAP 

 

Estructura de 
planificación 

Dentro de los indicadores que controlan, ¿cuál es utilizado para medir la 
calidad y la eficiencia del mantenimiento? 
Disponibilidad, fiabilidad, 

 

Estructura de 
planificación 

¿Trabajan con un stock mínimo y máximo? (Plan de Compras) 
Sí 

 

Estructura de 
planificación 

¿Cómo ven si su planificación fue la apropiada? ¿Qué indicadores miran? 
¿Miden lo planificado vs lo utilizado? ¿O lo que se iba a hacer vs lo que se 
hizo? 
Lo mide el área de aprovisionamientos 

 

Estructura de 
planificación 

¿Existen indicadores cruzados entre planificación del mantenimiento y área 
de abastecimiento? 
Existe una planificación de trabajos que se envían al área de 
aprovisionamientos para que hagan su previsión de abastecimiento. 

 

Estructura 
Abastecimien
to 

¿Qué estrategia utilizan para el control de costo de los componentes 
inmovilizado? 
Los recambios de inmovilizado se contabilizan en una cuenta específica y 
con registro separado  de código de activo. Anualmente con 
mantenimiento de metro, se establecen planes de seguimiento y control de 
los recambios desinstalados y dados de baja, para actualizar la  contabilidad 
patrimonial en SAP. 
Si se tratan de repuestos de gasto,  la contabilización del gasto se controla 
mediante códigos de material específicos, imputados a cuentas y  objetos 
de coste de SAP; adicionalmente se controla el inventario estocado , 
Control en SAP 

 

 

Estructura 
Abastecimien
to 

¿Cuáles son los pilares fundamentales dentro de la cadena de 
suministro? Precio, Plazo de entrega t Calidad  

Estructura 
Abastecimien
to 

¿Qué modelo utilizan para fijar los niveles de stock de seguridad y punto de 
pedido? (*)Los puntos de pedido y estock de seguridad se recalculan en 
función de los consumos 

 

Estructura 
Abastecimien
to 

¿Utilizan algún programa de gestión de compras? ¿Es este programa el que 
las gatilla o llevan otro tipo de controles? SAP  

Estructura 
Abastecimien
to 

¿Qué indicadores utilizan para medir la calidad del proceso de compra de 
repuestos SAP el modulo de CC  

Estructura de 
costos 

¿Calculan métricas del tipo pesos ($) invertidos en mtto por utilización XX 
del activo? ¿Cómo lo miden? 
Control realizado por el departamento de mantenimiento de metro en SAP. 

 



Estructura de 
costos 

¿Cómo miden la performance del proceso en cuanto a los costos? 
En SAP: A través de las cuentas y  activos para los recambios de 
inmovilizado; y cuentas , objetos y códigos de material para los repuestos, 
con inventario de existencias para éstos últimos. 

 

 


