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Situación de emergencia

La situación que estamos viviendo pide 
responsabilidad, solidaridad, 
compromiso para la sociedad y 
agradecimiento por aquellos que ponen 
en riesgo su salud  para seguir dando servicio a 
la ciudad.
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Triple funcionalidad

El mismo día de las indicaciones del  Estado, 
comunicamos en todos  nuestros canales y 
soportes online y offline las recomendaciones 
para  prevenir los contagios.
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Concienciación

Concienciar a la sociedad que use el TP solo 
para sus desplazamientos necesarios.

Si no es necesario,  #NoTeMuevas  
#YoMeQuedoEnCasa

Campaña para transmitir a través del personaje 
de la Karma la  importancia de quedarse en 
casa.

La campaña se ha comunicado en prensa 
escrita, digital y  soportes de TMB:

 — Oppi digital
 — RRSS (twitter, Fb, Instragram, Youtube, 
Linkedin)

 — MouTV: canal de difusión en soporte TV  
en TMB

 — Email JoTMBé (marketing relacional)
 — Banner Web TMB
 — Landing web TMB
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Concienciación

Gracias por cuidar 
la salud de todos 
y  lavarse las manos 
frecuentemente.

Gracias por respetar la 
distancia de  seguridad 
entre las personas.

Entre 1 y 2 metros.

Gracias a todos los 
usuarios por viajar de  
una manera segura y 
responsable

Animaciones  https://youtu.be/E1UoV3_UacA
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Entretenimiento

Se crean comunican las recomendaciones y se 
aportan actividades para los pequeños.

Enlaces:

www.tmb.cat/es/aprende-con-karma
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Trabajadores/as TMB

La campaña se ha creado con el único objetivo 
de agradecer a todos el personal de TMB la 
labor que están realizando en la situación que 
nos  encontramos.

#SoisLaFuerzaQueNosMueve

#SouLaForçaQueEnsMou

Gràcies a tot el personal de TMB  
pel vostre coratge i compromís 
amb el servei públic.

Gràcies al personal de Bus i  
Metro, dels centres de control, al 
personal de seguretat, de neteja, 
de manteniment…

Gràcies per estar a primera línia.  
Sense vosaltres no seria possible  
que els treballadors i les  
treballadores essencials com  
els sanitaris o de l’alimentació  
arribessin als seus llocs de treball. 

Moltíssimes gràcies!
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Trabajadores/as TMB

La campaña se ha creado con el único objetivo 
de agradecer a todos el personal de TMB la 
labor que están realizando en la situación que 
nos  encontramos.

#SoisLaFuerzaQueNosMueve

Gràcies a tot el personal de TMB  
pel vostre coratge i compromís 
amb el servei públic.

Gràcies al personal de Bus i  
Metro, dels centres de control, 
al personal de seguretat,  
de neteja, de manteniment…

Gràcies per estar a primera línia.  
Sense vosaltres no seria possible  
que els treballadors i les  
treballadores essencials com  
els sanitaris o de l’alimentació  
arribessin als seus llocs de 
treball. 

Moltíssimes gràcies!

#SouLaForçaQueEnsMou

Gracias por velar por la salud de las personas que 
se  deben de desplazar por trabajo.
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Trabajadores/as TMB

La campaña se ha creado con el único objetivo 
de agradecer a todos el personal de TMB la 
labor que están realizando en la situación que 
nos  encontramos.

#SoisLaFuerzaQueNosMueve

Gràcies a tot el personal de TMB  
pel vostre coratge i compromís 
amb el servei públic.

Gràcies al personal de Bus i  
Metro, dels centres de control, 
al personal de seguretat,  
de neteja, de manteniment…

Gràcies per estar a primera línia.  
Sense vosaltres no seria possible  
que els treballadors i les  
treballadores essencials com  
els sanitaris o de l’alimentació  
arribessin als seus llocs de 
treball. 

Moltíssimes gràcies!

#SouLaForçaQueEnsMou

Gracias por liderar el servicio durante estos días tan  
difíciles.
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Trabajadores/as TMB

La campaña se ha creado con el único objetivo 
de agradecer a todos el personal de TMB la 
labor que están realizando en la situación que 
nos  encontramos.

#SoisLaFuerzaQueNosMueve

Gràcies a tot el personal de TMB  
pel vostre coratge i compromís 
amb el servei públic.

Gràcies al personal de Bus i  
Metro, dels centres de control, 
al personal de seguretat,  
de neteja, de manteniment…

Gràcies per estar a primera línia.  
Sense vosaltres no seria possible  
que els treballadors i les  
treballadores essencials com  
els sanitaris o de l’alimentació  
arribessin als seus llocs de 
treball. 

Moltíssimes gràcies!

#SouLaForçaQueEnsMou

Gracias por garantizar el mantenimiento de vías,  
metros y autobuses.
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Trabajadores/as TMB

La campaña se ha creado con el único objetivo 
de agradecer a todos el personal de TMB la 
labor que están realizando en la situación que 
nos  encontramos.

#SoisLaFuerzaQueNosMueve

Gràcies a tot el personal de TMB  
pel vostre coratge i compromís 
amb el servei públic.

Gràcies al personal de Bus i  
Metro, dels centres de control, 
al personal de seguretat,  
de neteja, de manteniment…

Gràcies per estar a primera línia.  
Sense vosaltres no seria possible  
que els treballadors i les  
treballadores essencials com  
els sanitaris o de l’alimentació  
arribessin als seus llocs de 
treball. 

Moltíssimes gràcies!

#SouLaForçaQueEnsMou

Gracias por hacer posible que los trabajadores 
puedan  llegar a los supermercados, mercados, 
tiendas de  alimentación y farmacias.
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Trabajadores/as TMB

La campaña se ha creado con el único objetivo 
de agradecer a todos el personal de TMB la 
labor que están realizando en la situación que 
nos  encontramos.

#SoisLaFuerzaQueNosMueve

Gràcies a tot el personal de TMB  
pel vostre coratge i compromís 
amb el servei públic.

Gràcies al personal de Bus i  
Metro, dels centres de control, 
al personal de seguretat,  
de neteja, de manteniment…

Gràcies per estar a primera línia.  
Sense vosaltres no seria possible  
que els treballadors i les  
treballadores essencials com  
els sanitaris o de l’alimentació  
arribessin als seus llocs de 
treball. 

Moltíssimes gràcies!

#SouLaForçaQueEnsMou

Gracias por hacer posible que el personal sanitario  
pueda llegar a sus lugares de trabajo.
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Trabajadores/as TMB

La campaña se ha creado con el único objetivo 
de agradecer a todos el personal de TMB la 
labor que están realizando en la situación que 
nos  encontramos.

#SoisLaFuerzaQueNosMueve

Gràcies a tot el personal de TMB  
pel vostre coratge i compromís 
amb el servei públic.

Gràcies al personal de Bus i  
Metro, dels centres de control, 
al personal de seguretat,  
de neteja, de manteniment…

Gràcies per estar a primera línia.  
Sense vosaltres no seria possible  
que els treballadors i les  
treballadores essencials com  
els sanitaris o de l’alimentació  
arribessin als seus llocs de 
treball. 

Moltíssimes gràcies!

#SouLaForçaQueEnsMou

Gracias por garantizar la seguridad en el transporte  
público.
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Trabajadores/as TMB

Banner en prensa digital

Inserciones en prensa escrita
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Trabajadores/as TMB

Gracias, ¡sin vosotros no sería posible! #SoisLaFuerzaQueNosMueve

Inserciones en los centros de trabajos de TMB
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Acción motivación social

Trasmitir a la sociedad un mensaje 
positivo donde TMB le acompaña

En TMB seguimos trabajando para facilitar 
la  movilidad de las personas que necesitan 
desplazarse  por fuerza mayor. Los trabajadores 
del metro y de  autobuses se unen a los que 
continúan trabajando  día a día en la calle para 
garantizarnos los servicios básicos durante 
esta crisis sanitaria, con el objetivo común de 
que podamos volver a la  cotidianidad lo antes 
posible.

Enlace: 
https://youtu.be/wY8lXH0fAk4

Hasta dónde sea necesario
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Acción motivación social

Hasta dónde sea necesario
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Retomar la confianza

Trasmitir a la sociedad que debemos volver al TP con 
responsabilidad y confianza

En TMB seguimos trabajando para ofrecer las medidas preventivas necesarias para 
la seguridad de los usuarios. Con responsabilidad y confianza volveremos a los bajos 
niveles de contaminación para seguir cuidando del planeta.
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Retomar la confianza
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Medidas de seguridad 
para el uso del TP

 — Es obligatorio el uso de la mascarilla 
en el TP

 — Respeta una distancia de seguridad 
entre las personas en el bus, en las 
paradas y cuando valides el billete

 — Evita las horas puntas y las 
aglomeraciones

 — Si te encuentras mal o perteneces a 
un grupo de riesgo, no utilices el TP

 — Cúbrete con la parte inferior del codo 
cuando tosas o estornudes

 — Lávate bien las manos antes y 
después de tocas las barras del bus
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Día a día, trabajamos para 
ofrecer a nuestros usuarios la 
máxima seguridad para la vuelta 
al transporte público.


