
Respuestas Solicitud Metro de Panamá - Tarifas 

 

1. TMB 

 

1. Tarifa real por pasajero: 0,657€ 

2. Tarifa técnica (valor que tendría la tarifa si le quitaran el subsidio): 0,796€ 

3.  Estructura de costos (esto es, la incidencia en % que tiene cada rubro que conforma 

los costos)  

  
Importe                            (Mil

es €) 

% sobre el 

total 

Aprovisionamientos  9.633 3,4% 

Energía   24.857 8,8% 

Personal Operativo  172.181 60,9% 

Servicios Exteriores (1)  75.352 26,7% 

Tributos y Provisiones   670 0,2% 

TOTAL GASTOS DE EXPLOTACIÓN 

 

282.692 100,0% 

    

(1) No incluye conceptos financieros ajenos a la explotación como el renting de trenes y el 

Canon de la Línea 9 

 

2. CPTM 

A metodologia de cálculo da tarifa técnica na CPTM está lastreada em dois pontos a saber 

(Tarifa técnica = custos e despesas/passageiros pagantes): 

1. Custos e Despesas Vinculados a Atividade Fim; e  

2. Passageiros Pagantes.  

  

1. CUSTOS E DESPESAS VINCULADOS A ATIVIDADE FIM 

Neste item são considerados os “Custos e Despesas” operacionais, excetuando os de natureza 

meramente econômica e os não relacionados com a atividade fim. 

Assim sendo, são consideradas as atividades que consumiram os recursos, back office e demais 

custos relacionados com a atividade fim, conforme abaixo. 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

2. PASSAGEIROS PAGANTES 

Referem-se aos usuários que entraram no modal mediante ao pagamento de uma tarifa. 

Portanto, nesse quantitativo não são computados as gratuidades e transferências.   

 

 

 

 

 

 

COMPOSIÇÃO DA TARIFA TÉCNICA 

Custos Incorridos 

  Circulação e Controle Operacional 

  Estações e Serviços 

  Manutenção de Material Rodante 

  Manutenção de Instalações Fixas 

  Energia Elétrica de Tração 

  Segurança 

  Engenharia de Operação 

  Engenharia de Manutenção 

  Geral de Operação - Inspeção Técnica Operacional 

  Outros Custos 

Apoio Administrativo 

Outros 

  Convênios & Parcerias 

  Demais Custos Relacionados a Atividade Fim 



 

3. Metro CDMX 

 

 

4. Metro de Santiago 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



5. Metro de Madrid 

Con respecto a las Tarifas solicitadas, y dado que en Metro de Madrid la terminología para 

estos conceptos puede ser diferente a la manejada por SBASE, a continuación se explica el 

contenido de cada una de ellas para Metro de Madrid: 

·         Tarifa Técnica de Metro de Madrid año 2018à 1,4031 €. Esta tarifa es la que el Consorcio 

Regional de Transportes, como gestor del transporte público en la Comunidad de Metro, aplica 

a la demanda real de Metro de Madrid para la retribución por viaje realizada en el presente 

año. Dicha Tarifa está reflejada en el Contrato Programa firmado por ambos organismos para 

el ejercicio 2018. Es decir, 1,4031 € x Demanda de Metro de Madrid en 2018 = Ingresos de 

Metro por Transporte de Viajeros. 

·         Percepción Media por viajero de Metro de Madrid año 2016 (último año con información 

disponible)à 0,7068 €. Esta tarifa corresponde con la recaudación, a precio medio de billete 

utilizado, de todos los usuarios de Metro de Madrid durante el año 2016, es decir, es lo que 

Metro de Madrid recauda por usuario. 

·         El desglose del Presupuesto 2018 por conceptos se muestra a continuación: 

 

 

 

 



6. AATE 

Respuesta  a la  pregunta 1: 

Tarifa real por pasajero ( en $) 

Adultos 0.46 

Medios 0.23 

  

Tarifa real promedio 0.44 

 

Respuesta  a la pregunta 2: 

Tarifa técnica por pasajero (en $) 

Adultos 0.76 

Medios 0.38 

  

Tarifa  Técnica promedio 0.74 

 

Repuesta a la Pregunta 3: 

COSTES DE EXPLOTACIÓN Porcentaje 

por rubro* 

Personal 35% 

Energía 12% 

Mantenimiento 19% 

Limpieza 2% 

Seguridad 6% 

Otros Costes de Operación 26% 

*Estimado en función a la información del Modelo Económico financiero. 

 

 

 

 



7. Matrô São Paulo 

A seguir a resposta do Metrô de São Paulo (MSP). A relação oficial das moedas: 1 euro equivale 

a 4,04 reais. 

1)      Taxa real por passageiro 

O MSP possui um conjunto de bilhetes com diferentes tarifas de acordo com cada 

situação:  

A tarifa básica para uma viagem é de R$ 4,00. 

Os estudantes possuem uma tarifa especial e só pagam 50% na tarifa básica. 

Os bilhetes com múltiplas viagens possuem redução na tarifa básica: 

Múltiplo de 8 viagens:  R$ 29,50 (R$ 3,69 por viagem) 

Múltiplo de 20 viagens:  R$ 71,50 (R$ 3,58 por viagem) 

Múltiplo de 50 viagens:  R$ 174,00 (R$3,48 por viagem) 

Caso o passageiro faça uma viagem integrada metrô-ônibus ou ônibus-metrô dentro 

de um intervalo de 2 horas, o valor pago será de R$ 6,96 (o valor da tarifa básica do 

ônibus também é de R$ 4,00) 

2)      Taxa técnica (valor que terá a taxa sem subsidio) 

A tarifa média por passageiro é de R$ 3,74.  É obtida pela divisão da receita total 

calculada de acordo com o valor de cada bilhete utilizado pelo total de passageiros 

transportados. 

3)      Estrutura de custos (a incidência em % que tem cada rubro que conforma os 

custos) 

Os custos dos serviços prestados pelo Metrô de São Paulo distribui-se da seguinte 

forma: 

68,7%: quadro de pessoal (salário, férias, encargos sociais etc) 

2,9%: programa de demissão voluntária (iniciado em 2017 para redução de custos com 

prazo de 2 anos para os desligamentos) 

25,7%: gastos gerais (energia elétrica, limpeza, programa de participação nos 

resultados etc.) 

2,7%: materiais 

 



 


