
Coronavírus
Comunicação Interna



MARÇO



Março

▪ Confirmação dos primeiros casos de transmissão comunitária e óbitos do novo 
coronavírus no Brasil;

▪ Governos estadual e municipal do Rio de Janeiro decretam situação de 
emergência e definem medidas temporárias para prevenir contágio do novo 
coronavírus;

▪ VLT Carioca estabelece regime de trabalho homeoffice para área administrativa e 
adota medidas próprias, balizadas pelas autoridades de Saúde, para conter 
avanço da doença entre colaboradores e usuários: 

- abertura automática das portas das composições, sem necessidade de toque no 
botão;

- reforço na distribuição do álcool em gel para higienização constante das mãos de 
agentes operacionais e da manutenção durante expediente; 

- Nova rotina com reforço na limpeza das composições e higienização dos
balaústres.



Semana 1
Comunicação interna - 26/02 a 08/03/20

Comunicado interno por e-mail

Intranet

Peça para murais físicos



Semana 2
Comunicação interna - 09 a 15/03

Comunicado interno por e-mail



Semana 3
Comunicação interna- 16 a 22/03

Comunicados internos por e-mail e matéria na Intranet



Semana 3
Comunicação interna- 16 a 22/03

Comunicados internos por e-mail



Semana 4
Comunicação interna– 23 a 29/03

Comunicados internos



Semana 4
Comunicação interna – 23 a 29/03

Comunicados internos por e-mail



Semana 4
Comunicação interna – 23 a 29/03

Matérias na Intranet do VLT



ABRIL



Abril

▪ Medidas de isolamento social seguem com funcionamento apenas das atividades 
essenciais;

▪ Brasil muda protocolo e passa a recomendar que todos devem usar máscaras de 
proteção. Modelos de pano, caseiros, funcionam como barreiras de 
contaminação do novo coronavírus;

▪ Governo federal publica também novas orientações sobre adoção de medidas 
diferenciadas quanto ao distanciamento social;

▪ Exército em parceria com Comlurb fazem mutirões de desinfecção do mobiliário 
urbano das paradas e estações do VLT Carioca;



Semana 5
Comunicação interna - 30/03 a 05/04

Comunicado interno enviado por e-mail – 03/04



Semana 6
Comunicação interna - 06/04 a 12/04 

Comunicados internos enviados por e-mail



Semana 7
Comunicação interna – 13/04 a 19/04

Comunicados internos enviados por e-mail



Semana 7
Comunicação interna – 13/04 a 19/04

Matéria interna publicada na intranet



Semana 8
Comunicação interna - 20/04 a 26/04

Comunicado interno enviado por e-mail



Semana 8
Comunicação interna – 20/04 a 26/04

Matéria interna publicada na intranet



MAIO



Maio

▪ Rio de Janeiro considera possibilidade de decretar lockdown em todo o estado, 
com bloqueio de estradas e restrição de circulação;

▪ VLT Carioca adere à Medida Provisória 936 com redução de jornada de trabalho e 
equivalente redução salarial em 25% a todos os colaboradores da área 
administrativa e suspensão de contratos de trabalho de 116 colaboradores das 
áreas de Operação e Manutenção por até 60 dias;

▪ VLT Carioca faz doação de 100 kits de higiene (cloro, papel toalha e detergente) a 
famílias carentes da comunidade do Morro da Providência.



Semana 9
Comunicação interna – 27/04 a 03/05

Comunicados internos enviados por e-mail



Semana 10
Comunicação Interna - 04 a 10/05 

Intranet – 06/05



Semana 10
Comunicação Interna - 04 a 10/05 



Semana 11
Comunicação interna - 11 a 17/05

Comunicado interno enviado por e-mail  – 14/05



Semana 12
Comunicação interna - 18 a 24.05.20

Comunicado interno enviado por e-mail – 20/05



Semana 13
Comunicação interna – 25.05 a 31.05.20

Comunicado interno enviado por e-mail – 29/05



JUNHO



Junho

▪ VLT Carioca comemora 4 anos de operação;

▪ Estado e município do Rio de Janeiro anunciam plano de flexibilização do 
isolamento social por fases e reabertura gradual de setores da economia;

▪ Prefeitura divulga protocolo de prevenção ao coronavírus com “regras de ouro” a 
serem seguidas pelos estabelecimentos para a retomada das atividades;



Semana 14
Comunicação interna – 01.06 a 07.06.20

Comunicado interno enviado por e-mail – 02.06



Semana 14
Comunicação interna - 01.06 a 07.06.20 

Comunicado interno enviado por e-mail – 05.06



Semana 15
Comunicação interna – 08 a 14/06



Semana 15
Comunicação interna – 08 a 14/06

Intranet  – 12.06



Semana 17
Comunicação interna – 22 a 28/06

Matéria publicada na Intranet– 16.06



Semana 17
Comunicação interna - 22 a 28/06

Comunicado interno enviado por e-mail  – 26.06



Semana 17
Comunicação interna – 22 a 28/06

Comunicado interno enviado por e-mail  – 24.06



Intranet  – 24.06

Semana 17
Comunicação interna – 22 a 28/06



Semana 17
Comunicação interna - 22 a 28/06

Comunicados internos enviados por e-mail  – 25 e 26.06



JULHO



Julho

▪ Com o retorno das atividades de diversos setores, demanda de usuários passa a 
aumentar;

▪ VLT ajusta intervalos de viagens nas linhas 1, 2 e 3 para adequar funcionamento 
ao crescimento de usuários;

▪ Diretoria do VLT anuncia fim da redução de jornada e suspensão de contratos a 
partir de agosto.

▪ CIOM e Prédio Administrativo do VLT ganham sinalização interna para 
demarcação de distanciamento, circulação e permanência em áreas comuns;



Semana 18
Comunicação interna – 29.06 a 05.07.20 

Matéria publicada na intranet – 26.06



Semana 18
Comunicação interna – 29.06 a 05.07.20 

Comunicado interno enviado por e-mail – 01.07



Semana 19
Comunicação interna – 06.07 a 12.07

Comunicado interno enviado por e-mail – 01.07



Semana 20
Comunicação interna – 13.07 a 19.07

Comunicado interno enviado por e-mail – 16.07



Semana 20
Comunicação interna – 13.07 a 19.07

Intranet – 16.07



Semana 21
Comunicação interna – 20.07 a 26.07

Comunicado interno enviado por e-mail – 24.07



AGOSTO



Agosto

▪ Brasil atinge a triste marca de 100 mil pessoas mortas pelo novo coranavírus;

▪ VLT Carioca mantém regime de homeoffice a colaboradores da área 
administrativa por tempo indeterminado;

▪ VLT reforça orientações quanto à higienização de uniformes de trabalho, uso 
obrigatório de máscaras e medidas de distanciamento pessoal nas áreas comuns 
do CIOM e PADM como forma de prevenção ao contágio pelo novocoronavírus.



Semana 22
Comunicação interna – 27.07 a 02.08

Comunicado interno enviado por e-mail – 28.07

Comunicado interno enviado por e-mail – 30.07



Intranet – 28.07

Intranet – 30.07

Semana 22
Comunicação interna – 27.07 a 02.08


