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Uso obrigatério de mascaras no transporte
publico
A ViaQuatro e ViaMobilidade reforgam o uso obrigatério de
mascaras no transporte publico (dentro dos trens e estagdes) a
partir de hoje, 4 de maio, conforme decreto Estadual n°® 64.956 e
Municipal n° 59.384. A medida deve ser seguida por todos

colaboradores, clientes e prestadores de servigos.

Vejam algumas dicas de como usar a sua mascara:
- Cubra completamente boca e nariz;

- nao toque na parte frontal;

- troque de mascara ao ficar Umida;

- retire a mascara pelas algas;

- nao reutilize mascaras descartaveis;

- higienize bem as mascaras de tecido.

Juntos contra o Coronavirus!
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FIQUEATENTO
AOS PROCEDIMENTOS
PARA VIAGENS

VIAQUATRO E VIAMOBILIDADE
MOBILIZADAS CONTRA O NOVO
CORONAVIRUS

As concessionarias, por meio da area de Gestdo de Pessoas e da Gestdo Mumda

de Saiide, mobilizou colaboradores das areas de C: Gestdo 2 - N
Stprmerio, Qukiad s s & oo bt o Gsenvoutera de u paro oo Gomod o coeckmrio o odos o mundo e g e o cor o st oo
c ¢éo do novo , 0 covid-19. . M

de realizar viagens nestes priximos 60 dias e fique atento as recomendagdes abaio:

O objetivo & reunir profissionais mulxismpinafes num comité de trabalho para desmistificar
otemae um plano de bjetivo, eficiente e rapido abrangendo
colaboradores, familiares e clientes de 1odos 0s negocms de atuagdo da companhia. Por
isso, fique atento as comunicagdes nos proximos dias e as dicas abaixo:

- Se possivel, adie ou as viagens, princi aquelas com duragio
maior do que 6 horas de voo. Caso ndo seja possivel, comunique a sua lideranca
sobre o destino e o periodo de viagem;

- Informe-se sobre as cundqi_wsdnlu::al de desfino e verifique a cobertura
do beneficio salde na regido,

': Nao compartilhe fake news sobre o tema!
Informagdo correta é fundamental para evitar panico; = Antes de viajar, caso tenha alguma doenga crénica ou esteja em
tratamento especifico, fenha em m3os um relatorio do seu médico assistente

eminglés, com assinatura e carimbo do médico;

O uso do alcool gel 70% € a medida mais eficiente de prevengao!
Nao se esqueca também que € muito importante lavar bem as
maos com agua e sabdo;

- Durante o voo, levar lengos ou recipiente portafil de alcool ?O% I:I:lll \mlume menor
de 100ml. Utilize-o sempre antes das refeicdes e apbs ;

- Evite contato fisico direto com descenhecidos e mantenha distincia de pelo
menos 2 melros de pessoas que apresentem sinfomas como tesse e espimos;

Nio ha a necessidade de uso de mascara facial, apenas para
pessoas que apresentem sinfomas como tosse ou febre;

= Pessoas que tenham realizado viagens para paises onde ha maior incidéncia de
casos reporiados (China, Alemanha, Ausiralia, Coreia do Morte, Camboja, Emirades
Arabes, Filipinas, Franca, Ird, Ralia, Japdo, Tailandia, Vietnd, e Singapura) devem
informar a area de Saide Ocupacional de sua unidade, especialmente se
manifestarem sintomas como febre, tosse ou dificuldades de respirar;

O virus € de baixa letalidade e tem tratamento;

- Lembre-se também que a tecnologia & nossa grande aliada neste momento!
Porisso, sempre que pnsswel wocé pode realizar suas reumnes utiizandoo recurso
via TEAMS, da Microsoft, di ivel nos N

Cubra a boca e nariz ao tossir ou espirrar utiizando
a parte interna entre o brago e o anfebrago;

= As concessionarias contam também com o canal Gestéo Integrada com atendimento
médico telefdnico disponivel 24 horas para fodos os colaboradores e dependentes.
Em caso de dividas, entre em contato: 0800 940 1276.

Em casode duvl!as ptor:uve a avea de Sailde Ocupacional da sua
cumam também com o canal
Bradesco Saude da Gestao meédico telef6ni
disponivel 24 horas para todos os colaboradofes e dependentes. Em caso
de dividas, entre em contato: 0800 940 1276.
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EXPEDIENTE

ANTECIPAGAO
DE FERIADO

O governo do Estado de Sao Paulo antecipou o feriado 9 de
julho para a préxima segunda-feira, dia 25 de maio. A
ViaQuatro e a ViaMobilidade manterdo o seu expediente
normal respeitando a programacéo das concessionarias.

Logo, nada muda na préxima semana. Quem possui jornada
normal de trabalho, mantera o expediente na segunda-feira.
Bem como aqueles que estdo de descanso por conta da
reducédo de jornada, ndo trabalharéo.

O feriado sera gozado em sua data original.

Juntos venceremos essa pandemia.
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Protocolos
de entrada
emcasa o

{ ACOES CONTRA O COVID-19
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Tire os sapatos

Ao voltar para casa, ndo toque
em nada, antes de se higienizar

Sl e

Tire a roupa e coloque-a em uma
sacola plastica no cesto de roupas.

Méios, punhos

rosto, pascogo, etc.

Tome banho! Se nao puder, lave
bem todas as areas expostas.

vt T
@Oon : & Sheizn §° w

Limpe as embalagens que trouxe
de fora antes de guardar

© me A ©®

Lembre-se que nao é possivel
fazer uma desinfecgao total, o
objetivo é reduzir o risco.

Desinfete as patas do seu pet
apés passear com ele.

T ¥

Deixe bolsa, carteira, chaves,
etc, em uma caixa na entrada.

Limpe seu celular e os éculos
com sabao e agua ou alcool.

Tire as luvas com cuidado,
e . jogue-as fora e lave as méos.
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17 notas relacionadas ao COVID-19 para a

newsletter interna TOP.

Crie uma rotina para o trabalho remoto

*Nada melhor do que o conforto da nossa casa”. frase famosa, mas ndo
maito utilizada nos ditimos tempos. A orientag3o de solamento domidliar
fez com que alguns colaboradores da ViaQuatro e ViaMobilidade,

que estdo trabalhando remotamente, aiassem suas rotinas pessoais

e profissionais, para ndo perder a produtividade no dia a dia.

Vﬁim!ﬁﬁﬁ)s&ma&ﬁm(mv

Gustavo Stavale, =~~~
Anallsxadehgemau

*Criei um ambiente confortavel, luminado e reservado para montar minha “base de trabaho” . Na nossa equipe estamos
realizando diariamente reunides via Teams 2s 8h30. Isso ajuda muito para manter © contato com os demais, além de nos
atualizarmos sobre os temas que cada um est3 iocanda. Essa prifica aia também uma roting de hordrios; o que é muitn
bom para o home office Ao Jongo do dia fago algumeas pequenas pausas para fazer um alongamento

& 3proveito e tento sempre manter bons pensamentos e ser ofimista para que esse problema que

estamos passand se resobva 0 quanto antes & da melhor forma possivel, em todos os aspectos.”

*Para garantir 0 atendimento 3 obrigac3o contratisal e 3 certificag3o 1S0 9001:2015 realizamos no dia 20 de
margo 3 1* "auditoria remata”, como Plano de Contingéndia para a condusdo da auditoria de gest3o integrada
da ViaQuatro. Passaram por esse processo as &reas de Comunicagao, Ouvidoria, Sustentabilidade, Tecnologia
da Informag3o, Gest3o Administrativa de Contratos, Gesto de Pessoas, Sadde e Sequranga do Trabaho.

Um grande desafio, mas que foi concluido gragas a0 comprometimento e unido de todos.”™

| Luana Dutra, ‘ ‘

"A discipliina e organizagio s3o importantes para desenvolver o home office, mas acredito também

que precisamos riar regras com todos que est3o em (asa para que entendam que vock estd trabalhando
& n3o disponivel para atividades de um dia de folga. No meu caso tenho um filho autista e que trabalha
muito bem com regras, na vesdade ele precsa de regras para conseguir se organizar, e ol necessano criar
um quadeo de rotina diferente do que ele estd acostumado. Durante o perfodo que trabalho conto com o
apoio da minha mae e depois das 19h consigo dar toda 3 ateng3o necessdnia que e predsa.”

Mobilizacao contra o Coronavirus

AViaQuatro e a ViaMobilidade, por meio da drea de Gestdo de Pessoas

e da Gestao Imngmdq de Saide, mobilizaram colaboradares das areas
Suprimentos, Quali

e Interagdo para o desenvolvimento de um plano de conscientizagio

e prevengao do novo coronavirus, o covid-19. Alguns comunicados

foram divulgados s s nas estagbes e patios, além

da versao eletrdnica enviada por e-mail.

Ja para os dientes das duas linhas, as concessionarias em parceria
com a Secretaria do Transporte Metropolitano de S3o Paulo,
disponibilizaram videos sabre o tema nas estagdes e trens.

A informacéo é a melhor prevencao!

Agradecimento especial #)untosContraOCoronavirus x

De uma hora para outra, nos vimos cercados de preocupagdes, riscos e precaucbes.
A rotina, t3o comum para a maioria, deu lugar ao incerto, afetando a todos nés.

Mesmo com todas as recomendagdes de isolamento social, sabemos que muitos
de nossos passageiros ndo podem parar. Sendo assim, agradecemos a todos

0s colaboradores que sequem empenhados em atender com exceléncia

quem precisa se deslocar para prestar servicos essenciais.

Para homenagea-los preparamos um video especial veiculado
nas nossas paginas de Facebook, reforcando a importancia que
o trabalho das equipes tem na vida das pessoas.

Clique aqui e confira.

0 presidente Francisco Pierrini também fez um
agradecimento especial, que vocé pode conferir aqui.

Q
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Divulgacéo da distribuicdo de mascaras para 0s
colaboradores e producéo de folheto com passo-
a-passo disponibilizado dentro do kit de saude
distribuido.

Nos preocupamos com a saude de nossos
colaboradores. Por isso, fique atento
aos cuidados basicos com sua mascara
de tecido e seu uso correto.

A maéscara de tecido é de uso individual e, antes
de retira-la, lave as maos com dgua e sabdo;

Para higienizar, deixe a mascara de molho por
30 minutos em uma mistura com 10ml de dgua
sanitdria (2% a 2,5%) e 500ml de dgua potavel;

Mascaras de tecido

Conforme orientacdes do Ministério da Satide e da OMS "W Lave a mdscara e as maos com dgua e sab.
(Organizacdo Mundial da Satide), na tltima semana os colaboradores o]
da ViaQuatro e ViaMobilidade comegaram a receber mascaras

de tecido para o uso diario. Confira alguns cuidados para utilizar

0 equipamento:

de novo.

H A mdscara precisa estar seca para ser utilizada

Em caso de duvidas, fale com a érea de Saude Ocupacional de sua

1 - A mascara é de uso individual;
unidade ou ligue para 0800 940 1276 (Gestdo Integrada de Saude).

2 - Para retira-la do rosto lave as maos com agua e sabao e segure
pelo laco ou elastico, evite colocar a mao na parte da frente;

3 - Nao deixe de fazer a higienizacio correta ap6s o uso. 3 ¥ = - - e —_
¢ % CCRCNAVIRUS

NAO DEIXE QUE ELE VIAJE COM VC.
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Divulgacéo do Canal de Atendimento de Saude Mental para os colaboradores.

Bem-estar por telefone Q
Neste momento delicado que vivemos é comum termos dtvidas sobre como .

sequir com as nossas financas ou ficar bem psicologicamente. Se vocé, ou algum
dos seus dependentes, precisam dessas orientacdes, oferecemos um canal

de atendimento com especialistas.

0 atendimento, confidencial e gratuito, é realizado de segunda a sexta-feira,
das 8h as 20h, no 0800 779 9979. Na primeira ligacdo sera solicitada a confirmacao
de alguns dados e CPF do colaborador.
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Divulgacéo da
instalacao de
divisérias de acrilico
nas copas dos patios
e estacoes, reunides
on-line, uso de
vestimenta especial,
entre outras medidas
de combate ao
COVID-19.

Cuidados redobrados contra o coronavirus

A cidade de Sao Paulo entrou na fase de relaxamento da quarentena com

a possibilidade de abertura de alguns locais como restaurantes, bares, academias,
entre outros, com horario reduzido e seguindo o protocolo de seguranca para evitar
o contagio pelo coronavirus, conforme recomendac@o da Organizacdo Mundial da
Salide (OMS). Esse afrouxamento s6 foi possivel, segundo dados do Governo do Estado
de Sao Paulo, devido ao efeito plato, estabilidade seguida de diminuicao de casos
de morte devido a contaminacao pelo covid-19, que a capital vem atravessando.

Essa evolucdo para a retomada das atividades na capital paulista ndo deve ser
interpretada como relaxamento nos cuidados essenciais para a prevengéo de
contégio pelo coronavirus. O uso de mascaras permanece obrigatério, nas areas
externas e internas das concessiondrias, e em horario comercial e depois do seu
encerramento. Outros cuidados devem ser mantidos como o distanciamento social, (
lavar as maos, utilizacao de &lcool em gel e evitar cumprimentos e abracos.

Estas atitudes sao importantes e salvam vidas!

Fique ligado!
Nos préximos dias serdo instalados adesivos nas areas internas das estacGes e patios, reforcando a

importancia dos cuidados para evitar o contagio pelo covid-19. Além disso, a ViaQuatro e a ViaMobilidade
estao implantando medidas para o distanciamento social nas areas internas, como a instalacao de placas
de acrilico nos espacos, reunioes on-line, uso de vestimenta especial, entre outras medidas.
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TODOS CONTRA
0 CORONAVIRUS

LAVE AS MAQS
CORRETAMENTE!

Use dgua e sabdo.

ll@!

EVITE
CUMPRIMENTOS.

Lave as palmas e as costas das maos,
entre os dedos, debaixo das unhas e os pulsos.

Evite tocar na torneira.
Use o papel toalha ou os cotovelos.

Lembre-se: o uso do dlcool em gel 70%
¢ a medida mais eficiente de prevencao.

Adesivos com recomendacdes de saude e higiene
instalados nas areas internas dos patios e estacdes.
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31 banners fisicos para os patios e areas internas das estacées com recomendacdes
de saude, além de diadlogos de seguranca e saude realizados com os colaboradores.

Sintomas
Tosse, febre e falta dear

prevencio
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+ Video de agradecimento do presidente da ViaQuatro e da ViaMobilidade, Francisco
Pierrini, aos colaboradores.

» Video sobre as acdes da mobilidade contra o coronavirus para o Grupo CCR.
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