Resposta CPTM
A CPTM possui planos diversos para situacdes contingenciais e emergenciais.

Estes planos sdo instituidos através de procedimentos operacionais classificados em
grandes grupos tais como: Seguranca, Estacdes e Circulacdo, principais topicos abaixo:

PROCEDIMENTOS DE OPERACAO PARA SITUACOES
CONTINGENCIAIS

CIRCULAGCAO

ABALROAMENTO DE VIADUTOS FERROVIARIOS E PASSAGENS INFERIORES POR VEICULOS RODOVIARIOS

ATUAGAO DE EMPREGADOS DA CPTM QUANDO OCORRER GREVE NO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO
SOBRE PNEUS

ATUAGAO DE EMPREGADOS DA CPTM SEMPRE QUE OCORRER GREVE NA COMPANHIA DO METROPOLITANO
DE SAO PAULO - METRO, VIA QUATRO E/OU VIAMOBILIDADE

ATUACAO DO MAQUINISTA EM SITUACAO ANORMAL DE EQUIPAMENTOS DO TREM METROPOLITANO

ATUAGAO DO MAQUINISTA EM SITUACOES ANORMAIS NO TREM METROPOLITANO SERIE 2100

ATUAGCAO DO MAQUINISTA SEMPRE QUE OCORRER O DESARME DO DISJUNTOR Q10 E/OU Q11 NO TREM
METROPOLITANO DA SERIE 2000

ATUACAO EM ALAGAMENTO NA LINHA DA CPTM

ATUAGAO EM CASO DE FALTA DE ENERGIA ELETRICA

ATUACAO NA OCORRENCIA DE CAUTELAS EMERGENCIAIS

AVARIA DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA DE TREM METROPOLITANO, DE LOCOMOTIVA E DE VEICULO LEVE
OU ESPECIAL

AVARIA DE VEICULO LEVE OU ESPECIAL EM VIA PRINCIPAL

AVARIA EM RADIO DE TREM METROPOLITANO. DE LOCOMOTIVA E DE VEICULO RODOFERROVIARIO, LEVE OU
ESPECIAL

AVARIA NO SISTEMA DE AR-CONDICIONADO DE TREM METROPOLITANO

AVARIA NO SISTEMA DE SINALIZACAO DE BORDO DE TREM METROPOLITANO, DE LOCOMOTIVA E DE VEICULO
LEVE OU ESPECIAL

AVARIA NO SISTEMA DE SINALIZAGAO DE CAMPO

CIRCULACAO DE TREM DE CARGA DE PRODUTOS PERIGOSOS ENTRE O PATIO DE PINHEIRINHO E O VIADUTO DE
TRANSPOSICAO FERROVIARIA DO MUNICIPIO DE SUZANO

CIRCULACAO DE TREM DE CARGA DE PRODUTOS PERIGOSOS NO TRECHO DE RIO GRANDE DA SERRA A
PARANAPIACABA, VIA ALCA DA VARIANTE DE SUZANO

CIRCULACAO DE TREM DE CARGA TRANSPORTANDO ENXOFRE

CIRCULACAO DE TREM EM SITUACAO DE EMERGENCIA NA EMPRESA THYSSENKRUPP

CIRCULAGAO DE TREM EM SITUACOES DE EMERGENCIA NA REFINARIA DA PETROBRAS

CIRCULAGAO DE TREM METROPOLITANO EM CASO DE AVARIA EM SUBESTAGAO DE TRACAO

CIRCULAGAO DE TREM, DE LOCOMOTIVA E DE VEICULO LEVE OU ESPECIAL EM SITUAGAO DE EMERGENCIA
DEVIDO A VAZAMENTO NA REDE DE DUTOS DA BRASKEM ENTRE AS ESTAGOES CAPUAVA E RIO GRANDE DA
SERRA E EXECUCAO DE OBRAS NO REFERIDO TRECHO

CIRCULAGAO DE TREM, DE LOCOMOTIVA E DE VEICULO LEVE OU ESPECIAL EM SITUAGAO DE EMERGENCIA




PROVOCADA POR EVENTUAIS INSTABILIDADES ESTRUTURAIS NAS BARRAGENS DE MINERAGAO LOCALIZADAS
NAS ADJACENCIAS DA ESTAGAO PERUS

CIRCULAGAO DE TRENS COM DEGRADAGAO NO CCO

CIRCULAGAO SEM ATC / ATCU OU CAB-SIGNAL

EVACUAGAO DE TREM METROPOLITANO

IDENTIFICAGAO DE LOCAIS COM PESSOAS NAO AUTORIZADAS NA FAIXA DE DOMINIO DA CPTM

MODO OPERACIONAL DE PERMANENCIA DE LOCOMOTIVA DE PRONTIDAO A SERVICO DA CPTM

PASSAGEM EM NIVEL INOPERANTE

PLANO ESTRATEGICO DE CONTINGENCIA - GREVE DE EMPREGADOS DA CPTM

REBOQUE DE TREM METROPOLITANO

TRANSFERENCIA DE MODO OPERACIONAL E OPERAGAO DO PCS / PCL

UTILIZACAO DO PLANO DE REDUCAO DE TRENS SEMPRE QUE HOUVER FALHA EM SUBESTACAO DE TRACAO

ESTAGAO

AGILIZAR AS INFORMAGOES AO CORPO DE BOMBEIROS OU AO SAMU EM ATENDIMENTO DE EMERGENCIAS
AOS PASSAGEIROS

EVACUACAO DE ESTACOES

OCORRENCIAS DE ROUBOS / FURTOS NAS ESTAGOES

PAESE - PLANO EMERGENCIAL

PLANO DE ACOES PARA EVACUACAO DA ESTACAO SAO MIGUEL PAULISTA EM CASO DE SITUACAO DE
EMERGENCIA PROVENIENTE DE VAZAMENTO DE GASES NA COMPANHIA NITRO QUIMICA

PLANO DE CONTINGENCIA NA ESTACAO SANTO AMARO DA LINHA 9 - ESMERALDA PARA O CONTROLE DA
LOTACAO DO MEZANINO DA ESTACAO

SEGURANCA

ATENDIMENTO DE OCORRENCIA DE ABUSO SEXUAL

ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS ENVOLVENDO CRIANCAS E ADOLESCENTES

ATUAGAO DA SEGURANGCA EM SITUAGOES DE CRISE

ATUAGAO DO CORPO DA SEGURANGA EM CASO DE ALAGAMENTOS NOS TRECHOS DAS LINHAS DA CPTM

ATUAGAO DO CORPO DE SEGURANGA OPERACIONAL NA EVACUAGAO DE TRENS EM SITUACAO DE
ANORMALIDADE

ESTRATEGIAS OPERACIONAIS DA SEGURANCA PARA ATENDIMENTO DO PLANO DE ESTRATEGIAS EM SITUAGAO
DE ANORMALIDADE ENTRE CPTM, METRO, VIA QUATRO E VIA MOBILIDADE

INVASAO DE FAIXA DE DOMINIO COM ATROPELAMENTO FATAL

OCORRENCIAS ENVOLVENDO ARTEFATOS EXPLOSIVOS NAS INSTALACOES DA CPTM

Salientamos que nenhum dos titulos abordam especificamente o GoA-4 (nivel de
automacao total), ja que este nivel ndo se aplica a CPTM.

CPTM tiene diferentes planes para situaciones de contingencia y emergencia.

Estos planes se establecen mediante procedimientos operativos clasificados en grandes
grupos tales como: Seguridad, Estaciones y Circulacién, temas principales a continuacion:




PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA SITUACIONES
CONTINGENCIALES

CIRCULACION

HUELGA DE FERROCARRILES Y BAJOS PASOS DE VEHICULOS DE CARRETERA

DESEMPENO DE LOS EMPLEADOS DE CPTM ANTE HUELGA EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO SOBRE
NEUMATICOS

DESEMPENO DE LOS EMPLEADOS DE CPTM SIEMPRE QUE SE PRODUCE UNA HUELGA EN LA EMPRESA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO, VIA CUATRO Y / O VIAMOBILIDAD

DESEMPENO DEL MAQUINISTA EN UNA SITUACION ANORMAL DE EQUIPOS DE TREN METROPOLITANO

DESEMPENO DEL MAQUINISTA EN SITUACIONES ANORMALES EN EL TREN METROPOLITANO SERIE 2100

ACCION DEL MAQUINISTA SIEMPRE QUE EL INTERRUPTOR DE CIRCUITO Q10Y /O Q11 SE DESARMO EN EL
TREN METROPOLITANO SERIE 2000

DESEMPENO EN INUNDACIONES EN LA LINEA CPTM

ACCION EN CASO DE FALLO DE ENERGIA ELECTRICA

ACCION EN CASO DE PRECAUCIONES DE EMERGENCIA

FALLA DEL EQUIPO DE SEGURIDAD PARA TREN METROPOLITANO, LOCOMOTORA Y VEHICULO LIGERO O
ESPECIAL

AVERIA LEVE O ESPECIAL EN VIA PRINCIPAL

FALLA DE RADIO DEL TREN METROPOLITANO. DE VEHICULO LOCOMOTORA Y FERROVIARIO, LIGERO O ESPECIAL

FALLO DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO DEL TREN METROPOLITANO

AVERIA EN EL TREN METROPOLITANO DE A BORDO, LOCOMOTORA Y SISTEMA DE SENALIZACION LUMINOSA O
ESPECIAL DE VEHICULOS

FALLO EN EL SISTEMA DE SENALIZACION DE CAMPO

PRODUCTO PELIGROSO CARGA DE TREN CIRCULACION ENTRE PATIO PINHEIRINHO Y VIADUCTO DE
TRANSPOSICION FERROVIARIA EN EL MUNICIPIO DE SUZANO

PRODUCTOS PELIGROSOS CARGA DE TREN CIRCULACION EN EL ESTRECHO DE RIO GRANDE DA SERRA A
PARANAPIACABA, VIA SUZANO VARIANT ASA

TREN DE CARGA CIRCULACION TRANSPORTE AZUFRE

CIRCULACION DEL TREN EN SITUACION DE EMERGENCIA EN LA EMPRESA THYSSENKRUPP

CIRCULACION DE TREN EN SITUACIONES DE EMERGENCIA EN REFINERIA DE PETROBRAS

CIRCULACION DEL TREN METROPOLITANO EN CASO DE FALLO EN SUBESTACION DE TRACCION

CIRCULACION DE TREN, LOCOMOTORA Y VEHICULO LIGERO O ESPECIAL EN SITUACION DE EMERGENCIA POR
FUGAS EN LA RED DE CONDUCTOS BRASKEM ENTRE LAS ESTACIONES DE CAPUAVA 'Y RIO GRANDE DA SERRA'Y
OBRAS DE CONSTRUCCION EN DICHA SECCION

CIRCULACION DE TREN, LOCOMOTORA Y VEHICULO LIGERO O ESPECIAL EN SITUACION DE EMERGENCIA
CAUSADA POR POSIBLES INESTABILIDADES ESTRUCTURALES EN LAS PRESAS MINERAS UBICADAS EN LOS
ALREDEDORES DE LA ESTACION PERUS

CIRCULACION DE TRENES CON DEGRADACION EN EL CCO

CIRCULACION SIN ATC / ATCU O SENAL DE CABINA

EVACUACION DE TREN METROPOLITANO

IDENTIFICACION DE LUGARES CON PERSONAS NO AUTORIZADAS EN LA GAMA DE DOMINIOS CPTM

MODO DE FUNCIONAMIENTO DE LA LOCOMOTORA PERMANENTE LISTA PARA EL SERVICIO DE CPTM

PASAJE EN NIVEL INOPERATIVO




PLAN ESTRATEGICO DE CONTINGENCIA - HUELGA DE EMPLEADOS DE CPTM

REMOLQUE DE TREN METROPOLITANO

TRANSFERENCIA DEL MODO DE FUNCIONAMIENTO Y FUNCIONAMIENTO PCS / PCL

USO DEL PLAN DE REDUCCION DE TREN SIEMPRE QUE FALLA UNA SUBESTACION DE TRACCION

ESTACION

ACELERAR LA INFORMACION AL DEPARTAMENTO DE BOMBEROS O SAMU EN ASISTENCIA DE EMERGENCIAS
PARA PASAJEROS

EVACUACION DE ESTACION

OCURRENCIAS DE ROBO / ROBO EN LAS ESTACIONES

PAESE - PLAN DE EMERGENCIA

PLAN DE ACCION PARA LA EVACUACION DE LA ESTACION DE SAN PAULISTA EN CASO DE SITUACION DE
EMERGENCIA POR FUGAS DE GAS EN COMPANHIA NITRO QUIMICA

PLAN DE CONTINGENCIA EN ESTACION SANTO AMARO EN LA LINEA 9 - ESMERALDA PARA CONTROLAR LA
CAPACIDAD DE LA ESTACION MEZZANINE

SEGURIDAD

CUIDADO DE LA OCURRENCIA DE ABUSO SEXUAL

ATENCION DE OCURRENCIAS QUE INVOLUCRAN A NINOS Y ADOLESCENTES

DESEMPENO DE SEGURIDAD EN SITUACIONES DE CRISIS

DESEMPERNO DEL CUERPO DE SEGURIDAD EN CASO DE INUNDACIONES EN LOS TRAMOS DE LAS LINEAS CPTM

DESEMPENO DEL EQUIPO DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN LA EVACUACION DE TRENES EN SITUACION
ANORMAL

ESTRATEGIAS OPERATIVAS DE SEGURIDAD PARA CUMPLIR EL PLAN DE ESTRATEGIAS EN UNA SITUACION
ANORMAL ENTRE CPTM, SUBWAY, VIATRO FOUR Y VIA MOVILIDAD

INVASION DE BANDA DE DOMINIO CON PISO FATAL

OCURRENCIAS QUE INVOLUCRAN ARTEFACTOS EXPLOSIVOS EN LAS INSTALACIONES DE CPTM

Tenga en cuenta que ninguno de los titulos aborda especificamente el GoA-4 (nivel de
automatizacién completo), ya que este nivel no se aplica a CPTM.




