
Resposta do Metrô de São Paulo 

Sim, o Metrô de São Paulo possui Plano de Atendimento à Emergências e Contingências. 

O documento (procedimento) é emitido pela área técnica (Engenharia) e estabelece as 
responsabilidades e atuações em situações de Emergência nas áreas operacionais da companhia. 

Os principais tópicos abordados são: incêndio, explosão, fumaça, descarrilamento, colisão, 
blecaute, fortuidades naturais (inundação, vendaval, descargas atmosféricas, etc.), interferências 
externas (infiltração de gás, desabamento, etc.) e paralisação de empregados (greve). 

No documento estão descritas as responsabilidades/atribuições de cada empregado (divididos por 
cargo/função) e toda a rotina para lidar com a respectiva emergência/contingência. 

-- 

Respuesta del metro de São Paulo: 

 

Sí, el São Paulo Metrô cuenta con un Plan de Servicio de Emergencias y Contingencias. 

 

El documento (procedimiento) es emitido por el área técnica (Ingeniería) y establece las 

responsabilidades y acciones en situaciones de emergencia en las áreas operativas de la empresa. 

 

Los principales temas tratados son: incendio, explosión, humo, descarrilamiento, colisión, apagón, 

peligros naturales (inundaciones, vendavales, rayos, etc.), interferencia externa (infiltración de 

gas, deslizamientos de tierra, etc.) y cierre de empleados (huelga). 

 

El documento describe las responsabilidades / atribuciones de cada empleado (divididas por 

puesto / función) y toda la rutina para hacer frente a la respectiva emergencia / contingencia. 


