Respuestas Metro de Medellin

1) éExiste alguna rutina de campafias u operaciones especiales de Comunicacion dirigidas a los
usuarios advirtiendo sobre el riesgo de caida en trenes y estaciones?

2) éHa tomado alguna otra accién para mitigar este problema (instalacién de protecciéon como
pasamanos, balaustres y sefializacion)?

Adjunto cufias que se emiten en el Centro de produccidn de Sonido, asi como los disefios de
piezas de sefalética.

En el interior de los trenes a nivel de las puertas, tenemos estos adhesivos;

Puerta de vagon interior y exterior (Ambas alas de las puertas)
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CALIDAD DE VIDA

NOTA: [
1. Caracteristiias: ACHOSVO LA Card PAFa USO INteror

2. Material: Vindo BLANCO BRALANTE VBE7S-PVG-K135 ‘
3. Tipo de vindo: Calandrado monomérko [
4. Tipo de adhesivo; Permanente gris - mulipropdsito

S. Acabaco: Brilante, més dminado mate ‘
6 Relbove: Sin releve
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2. Materiat Vinilo BLANCO BRILLANTE VB875-PVG-K13S
3. Tipo de viniio: Calandrado monomérico

4. Tipo de adhesivo: Permanente gris - multipropdsito

S. Acabado: Brillante, mds laminado mate

& Releve: Sinrelleve

NOTA:
1. Corachoiaticns: Adhesivo o cara pors e ikricr .
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Salga con
cuidado

NOTA:
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1. Caracteristicas: AGheSvO LUNS CAFD PATD LSO INterion
2. Material: Vindo BLANCO BRILLANTE VBATSPVGK13S
3. Tipo de vindio: Calandrado monoménco O LA
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Ahora bien, en las estaciones tenemos dos tipos de sefiales para informar a usuarios y pasajeros

que el piso estd mojado y debe utilizar otro corredor para desplazarse, esto se usa por parte del
contratista de aseo y se tienen dos disefios a saber;

Sefial tipo Tijera en plastico Sefial tipo cono plastico
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En las vias tenemos sefiales con pictogramas de no ingresar a la via y estan reglamentadas en el

manual vigente de sefales por el ministerio de transporte.

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

No baje a la
via, trenes en
movimiento.

Adicionalmente, se han generado campafias para la elevacidn de la consciencia y autocuidado
como lo es “Para, miray sigue”
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De la misma manera, desde nuestro modelo de Cultura Metro, el cual empieza con la relacion
conmigo mismo, hacemos el llamado a todo nuestros usuario y personal Metro a practicar el
autocuidado y cuidado por los demas, realizando formacidn constante a nuestros usuarios en
las normas de convivencia por medio de nuestros guias educativos, para evitar correr, realizar
maniobras peligrosas, el respeto por la sefializacidn, la integridad y la sana convivencia.

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

Otra accidn, es la invitacion a realizar un viaje en calma, mediante jornadas de meditacién y
toma de consciencia para hacer un viaje tranquilo.
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También promovemos el cuidado de la vida con campafias que inviten al cuidado de la misma,
que incluyen lineas y lugares de atencién para tratar afecciones de salud mental.
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— 1 A
amarilla @ ‘ LT

Infractores

e Meto e Madelin @ ATubistorsbodsers ©

Nunca te comportes asi en plataforma, en especial
para tomarte una foto.

Tu buen ejemplo previene accidentes. Evita piser o
sobrepasar ia linea amarilla mientras esperas el tren.

Es por tu seguridad y la de los demds, #CulturaMetr

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1089908 https://twitter.com/metrodemedellin/status/1092393
243407740928?5=20&t=2-5f9zbaA10IvpPERTRETQ 727124008960?5=208&t=2-5f97baA10IvpP6RTRETQ
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Infractores

e Metro de Medellin @ #TublistoriaNoshiusve ©

La linea amarilla es una sefial preventiva; abstente de
pisarla o sobrepasarla mientras esperas el tren en
plataforma; es por tu seguridad, #CulturaMetro

https://twitter.com/metrodemedellin/status/9790127

e Metro de Medellin @ #TuHistorlaNosMueve ©

Te queremos, y te queremos bien. En nuestras
plataformas, elige ser el viajero que espera detras de la
linea amarilla sin poner en riesgo su seguridad y la de
los demas 4. . (Imagen de la estacién San Antonio,
tomada el dia de hoy) #CulturaMetro

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1083700

54236461056 ?5=208&t=2-5f9zbaA10lvpP6RTRETQ

Pedagogia

G Metro de Medellin @ #TubistoriaNosMueve &
metrodemedelin

jAytdanos a cuidarte! No pises ni sobrepases la linea
amarilla mientras esperas el tren en plataforma.
#CulturaMetro

https://twitter.com/metrodemedellin/status/9447413

486128185349?5=208&t=2-5f9zbaA10IvpP6RTRETQ

G Motro de Medollin @ #TublistoriaNosMusve &
¢Sabias que en el capitulo 5, numeral 25, del
Reglamento del Usuario, esta consignado tu deber de
respetar la linea amarilla? 29

Recuerda que esta es una sefial de seguridad en la
), respétala por ti y los demas.

Conoce més:

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1559569

697840128007?5=208&t=2-5f9zbaA10IvpPERTRETQ

214960287745?5=20&t=2-5f9zbaA10IvpP6RTRETQ

Pedagogia

e Metro de Medellin 9 #TuHistoriaNosMueve &

Gmetrodemedellin

Tu buen ejemplo previene accidentes. Vive la
uraMetro. @ & @

La linea amarilla Z

s una senal preventiva.

Por tu seguridad, abstente de pisarla

o sobrepasarla mientras esperas el tren

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1126297

o Metro de Medellin @ #TuHistoriaNosMusve &
- detin

Por tu seguridad, evita pisar o sobrepasar la linea
amarilla mientras esperas el tren en plataforma. v
Y td, ¢cémo vives la #CulturaMetro?

https://twitter.com/metrodemedellin/status /1059954

85458107187275=208&1=2-5f9zbaA10IvpPERTReTQ
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Pedagogia

G Mutro de Medelin 9 W 1o

egado del chateando? En nuestros
ta

Noshuew &

Pedagogia

O Mo e Mentin @ ¥ Tulistoristiostien &
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9 Metro de Medellin @ #TuHistoriaNosMucve &

Ten un viaje seguro, utiliza correctamente las barras de
sujecion en trenes /@ y demas medios de transporte

R wm § dela #RedMetrc
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https://tw
256654

vitter.com/metrodemedellin/status/1553771
7425=208&1=2-5f92baA10IvpPERTRETQ

@ Metro de Medellin @ #TuHistorlaNosMueve &

¢De regreso a casa? Es justo y necesario. Por tu
seguridad, en los buses de las lineas 1y 2 y cuencas 3
y 6 sujétate de las barras internas y agarraderas.
#CulturaMetro

jellin/status/9668435
A10IvpPERTRETQ
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Pedagogia

Metro de Medellin @ #TuHistoriaNosMueve &

La #CulturaMetro nos mueve a pensar en nuestra
seguridad y en la de los demas viajeros. Sujétate de
las barras internas de los buses == .

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1026601

O Matro ds Medellin 9 ATubistoriaNosMuews &

Porque # sMueve, sujétate de las
barras mtemaq de nuestms memos de transporte y
evita accidentes.

Sila barra es vertical, abstente de recostarte en ella,
para que otras personas también se puedan sujetar.

El autocuidado es #CulturaMetro

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1226300

60177404724275=20&t=2-5f92baA10IlvpPERTReTQ

Pedagogia

e Metro de Medellin @ #TuMistoriaNosMueve @
trodemedelir

Cuando viajes en nuestras lineas 1 y 2 de bu es
sujétate de las barras y asideras, #MiMe

https://twitter.com/metrodemedellin/status/9507471

521700610050?5=20&t=2-5f9zbaA10lvpPERTReTQ

9 Metro de Medelin @ #TetistoraNosMueve &

Sujétate de las barras internas del tren, /8 busgsyo
tranvia. & A Esta accion es importante para prevenir
accidentes.

Adems, evita recostar tu cuerpo en las barras de
nuestros medios de transporte. Permite que otras
personas también las usen,

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1515377

7054153523225=20&1=2-5f92baA10lvpPERTReTQ

Pedagogia

O Metro de Medellin @ ¥ TuHistorisNostuere &

Cuando viajes en nuestros trenes sujétate de las
barras. #MiMetroMeNM al autocuidado.

67912149401725=20&t=2-5f9zbaA10IvpPERTReTQ

9 Metro de Medellin 9 #TuHistorisNosMueve @

Ten un viaje seguro en nuestro #Si 2tro.
Sujétate de las barras internas de los trenes, buses y
tranvias. = && Evita accidentes.

#Cultura

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1041794

)99'91;468§?s 20&1t=2- Sf‘,)zbaAlOlvaGRTReTQ
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Pedagogia

Elementos del tranvia: barras de sujecién

https://www.youtube.com/watch?v=_ivOPV8 dzo

Caminar

- Correr

CALIDAD DE VIDA

Infractores 3
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G Metro de Medellin @ #TuHistoriaNosMueve &
gmetrodemedeliin
(06:35) La estacion Niguia luce con alta afluencia de
viajeros en la hora pico. Desplazarse con cuidado y sin
correr en las plataformas reduce los riesgos de
accidentes y te hace protagonista de nuestra
#CulturaMetro.

https://twitter.com/metrodemedellin/status /9764227
0391682252825=20&t=2-5f9zbaA10IvpPERTRETQ




Pedagogia

O Matro de Medallin @ #TukistoriaNosMusve &

Estar atento y sin distractores en la #RedM

& wm te evita despistes, tropiezos y cualquier olro
incidente.

aMetro @

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1524058

9 Metra de Medellin @ #TuHistorlaNosMueve &

#Nue Mas aburrido que Forrest Gump sin
poder correr € en el Metro. /@

ulturaMetro @@ #MiMetroDePelicula \g§

“Jenny nunca llegd. &

& Sheldon leonardo

https://twitter.com/metrodemedellin/status /1196058

05102367949375=20&t=2-5f92baA10IlvpPERTReTQ

Pedagogia

Metro de Medetin @ #TuHistoriaNosMueve ©
rntree

4, 1 Evita correr en las estaciones del
#SistemaMetro, especialmente cuando vas por las
escalas: podrias lastimarte o afectar a otro viajero.
letroMeMueve al autocuidado. &

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1035690
130760187904?5=208&t=2-5f92baA10IvpP6RTReTQ

Pedagogia

N\

Por tu seg uridad

y por aglhdad en
el servicio,

evita sentarte en el piso
de nuestros medios de
transporte.

Calle 44 N° 46-001
Bello, Antioquia

AA. 928
Medellin, Colombia

84985112576025=20&t=2-5f9zbaA10IvpPERTRETQ

G Metro de Medellin @ #TuHistoriaNosMueve &

@metrodemedellin

Hay un tiempo para todo. Por tu seguridad y la de otras
personas, evita correr en las estaciones.
#CulturaMetro30Anos

CALIDAD DE VIDA

CUANDO LOS VEO CORRER POR LAS PLATAFORMAS

https://twitter.com/metrodemedellin/status /1055995
795395239937?5=208&t=2-5f92baA10IvpP6RTReTQ

/ METR
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Pedagogia 2

Mo corras en el sistema Metro

https://www.youtube.com/watch?v=xMtRRIY6UtM&Iist=PL
IFAWT9r3DN8wWWBR_bG-063uozLdpj0PW&index=13

Dispositivos

moviles

CALIDAD DE VIDA
i - i3
Pedagogia @uumrm—e - g
¢Estas pegado del celular chateando? En nuestros
e “ﬂ;yﬂl’f‘jﬂv"" @ ¥hiaistoraiosNeve & vehiculos sujétate siempre de las barras y evita
X accidentes. #CulturaMetro
De tanto la pantalla de tu celular mirar, no creas que ya
tienes la capacidad de levitar. Pon cuidado,
#Culturahet
1 ‘ :
g ~ LB JR
=
https://twitter.com/metrodemedellin/status /8250041 https://twitter.com/metrodemedellin/status /8294632
59048900608?5=208&1=2-5f92baA10lvpPERTReT! 715267850287s=208&t=2-5f92baA10IvpP6RTReTQ
o a -
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Pedagogia
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B
27y -
Evita leer en el celular b = P
mientras caminas en a Y
el sistema Metro. ' b
Si te distraes, podrias sufrir

Vive la Cultura Metro.

un accidente.
/ k l

Corredor
tranviario

METRO
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@ Metro de Medeltin ® ¥ TubistorsNosMweve ©

|Buenos dias! ¢Ya fuiste al corredor tranviario de
Ayacucho en estas vacaciones?

Recuerda: para, mira..., sigue.

Respeta siempre el GLO.

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1213398 https:/
803400810497?5=208&t=2-5f92baA10lvpPERTReTQ 763763195!

tter.com/metrodemedellin/status/1231373
590625=208&t=2-5f9zbaA10IvpPERTRETQ
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e a g og I a O Metro de Medelin @ #TuHistoriaNosMueve &

No te conviertas en un zombi. Pon atencidn antes de

cruzar el corredor tranviario, mira hacia ambos lados,
evita accidentes. #CulturaMetro

O Metro de Medellin @ #TuHistoriaNosMueve &

Erettodomedelir — ,

"Para, mira.... sigue", es la invitacion que hoy le " .

hacemos a la comunidad vecina del } L3

#TranviaDeAyacucho R (linea T-A) para que conviva Fon s

de forma tranquila y segura con su medio de “"

transporte. #LoQueTuHacesNosMueve -’

2

https://twitter.com/metrodemedellin/status/1202996 https://twitter.com/metrodemedellin/status /9033959
35830891315475=20&t=2-5f92baA10lvpPERTReT! 11556063233 ?5=208&t=2-5f9zbaA10lvpP6RTReTQ

Pedagogia

Metro de Medellin @ #TublistoriaNosMueve & - El corredor tranviario es mixto, no es exclusivo. Por
e metrodemededln seguridad, peatones } g% A y ciclistas deben estar
mas alla del galibo libre de obstaculos (GLO) cuando el
tranvia avise su paso.

G Metro de Medetin @ #TubistorisNosMueve @

Antes de cruzar el corredor del #TranviaDeAyacucho
mira hacia ambos lados. La precaucion es clave para
transitar con seguridad.

#TranviaDeAyacucho R (linea T-A).

CALIDAD DE VIDA

https://twitter.com/metrodemedellin/status /8634763 https://twitter.com/metrodemedellin/status/1170703

0134005350625=20&t=2-5f92baA10lvpPERTReTQ 04722967347225=208&t=2-5f9zbaA10IvpPERTReTQ

/ METR
DE MEDEL

Megafonia
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Pedagogia ;3

Mensajes altavoces

Recuerda que la linea amarilla es una sefial preventiva, por tu seguridad
no la sobrepases mientras esperas el tren en plataforma.

Por tu bienestar y el de todos, cuando te desplaces en las estaciones y
vehiculos de la #RedMetro, te invitamos a estar atento y sin distractores.

=]
Asi evitaras tropiezos y cualquier otro incidente. /

METRO
DE MEDELLIN
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