
 

 

Respuestas Metro de Medellín 

1) ¿Existe alguna rutina de campañas u operaciones especiales de Comunicación dirigidas a los 
usuarios advirtiendo sobre el riesgo de caída en trenes y estaciones? 
2) ¿Ha tomado alguna otra acción para mitigar este problema (instalación de protección como 
pasamanos, balaustres y señalización)? 

 

Adjunto cuñas que se emiten en el Centro de producción de Sonido, así como los diseños de 

piezas de señalética. 

En el interior de los trenes a nivel de las puertas, tenemos estos adhesivos; 

Puerta de vagón interior y exterior (Ambas alas de las puertas) 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Ahora bien, en las estaciones tenemos dos tipos de señales para informar a usuarios y pasajeros 

que el piso está mojado y debe utilizar otro corredor para desplazarse, esto se usa por parte del 

contratista de aseo y se tienen dos diseños a saber; 

Señal tipo Tijera en plástico                                                                              Señal tipo cono plástico 

 

 

 



 

 

En las vías tenemos señales con pictogramas de no ingresar a la vía y están reglamentadas en el 

manual vigente de señales por el ministerio de transporte. 

 

 

 

 

Adicionalmente, se han generado campañas para la elevación de la consciencia y autocuidado 

como lo es “Para, mira y sigue”  

 



 

 

     

De la misma manera, desde nuestro modelo de Cultura Metro, el cual empieza con la relación 

conmigo mismo, hacemos el llamado a todo nuestros usuario y personal Metro a practicar el 

autocuidado y cuidado por los demás, realizando formación constante a nuestros usuarios en 

las normas de convivencia por medio de nuestros guías educativos, para evitar correr, realizar 

maniobras peligrosas, el respeto por la señalización, la integridad y la sana convivencia. 

 

   

Otra acción, es la invitación a realizar un viaje en calma, mediante jornadas de meditación y 

toma de consciencia para hacer un viaje tranquilo. 

 

 



 

 

 

También promovemos el cuidado de la vida con campañas que inviten al cuidado de la misma, 

que incluyen líneas y lugares de atención para tratar afecciones de salud mental. 

   

Adicionalmente adjuntamos las acciones comunicacionales para prevención de caídas: 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 


